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Коротко о главном:  

В этом документе описываются наилучшие методы и практики использования систем хранения 

NetApp® для работы с решениями SAP® Business Suite, использующими Oracle® Database на 

платформе UNIX® и SAN-инфраструктуру FCP. 
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1  Введение  
Данный документ нацелен на задачи разработки решения хранилища для обеспечения работы 

продуктов SAP Business Suite, использующих Oracle Database. Основной фокус данного 

руководства сосредоточен на общих вопросах инфраструктурного дизайна, задачах 

развертывания, эксплуатации и управления, с которыми сталкиваются руководители бизнеса и IT в 

компании, использующие текущее поколение решений SAP. Документ содержит обобщенные 

рекомендации, и не конкретизируются ни на определенных приложениях SAP, ни на размере или 

области применения решения SAP. Это руководство подразумевает у его читателей базовое 

понимание технологий и принципов работы NetApp и продуктов SAP, и был разработан совместно 

техническими специалистами NetApp, SAP, Oracle, и при неоценимой помощи наших 

пользователей.  

Задачи бизнеса у пользователей SAP  

Компании, развертывающие сегодня решения SAP находятся под давлением требований 

снижения затрат, минимизации рисков, сокращения сроков внедрения и увеличения доступности 

данных и приложений всего ландшафта SAP. Изменение рынка, реструктуризации, слияния и 

поглощения часто приводят к созданию новых ландшафтов SAP, использующих платформу SAP 

NetWeaver®. Развертывание таких бизнес-решений обычно состоит из более чем одного 

экземпляра SAP. Владельцы бизнес-процессов и менеджеры проектов должны координироваться 

с IT-менеджментом для того, чтобы добиться оптимальной работы и доступности систем для 

поддержки быстрого прототипирования и разработки, проведения параллельного тестирования и 

отладки, достижения приемлемого уровня подготовки конечных пользователей. Возможность 

доступа к этим системам так, как диктует проектный график, с актуальными данными и без 

негативного влияния на рабочие операции, часто определяет то, останутся ли проекты SAP в 

рамках изначально заданных сроков и бюджетов.  

Технологические задачи расширяющегося «ландшафта» SAP  

Типичный рабочий ландшафт SAP сегодня состоит из нескольких различных систем SAP. Успешная 

работа всех их, не только участвующих в непосредственном рабочем производственном процессе, 

но и множества вспомогательных систем, занимающихся поддержкой работы систем 

производственного процесса, являются необходимым условием общего результата.  

SAP рекомендует пользователям использовать отдельные экземпляры для разработки и 

тестирования для каждого рабочего экземпляра системы. На практике, типовой трехэлементный 

ландшафт SAP (разработка, контроль качества, производство) часто расширяется, чтобы включить 

в себя отдельные экземпляры, такие как область экспериментов (sandbox) и систему для 

проведения обучения пользователей. Обычным также сегодня является создание и 

использование нескольких экземпляров системы разработки, как и более одной системы 

контроля качества (quality assurance), тестирования, и, возможно, финального, итогового 

контроля, перед выпуском приложения в работу.  

Сопоставьте это с множеством различных приложений SAP, таких как ERP, CRM, BI, SCM, SRM, и 

Enterprise Portal, и число систем, требующих поддержки может оказаться весьма большим.  

Добавляет сложности в обслуживании всех этих систем SAP то, что каждая из них имеет 

различные требования по производительности и доступности. Эти требования также могут 



варьироваться в зависимости от текущей фазы соответствующего проекта. Проекты 

«непродукционной» части системы также требуют частого обновления своих данных, чтобы 

обеспечить работу тестирования и обучения наиболее свежим состоянием данных.  

Ускорение процессов тестирования и разработки за счет параллельного выполнения множества 

задач test/dev увеличивает требования к производительности IT-инфраструктуры. Если 

инфраструктура, обеспечивающая работу систем SAP негибка, дорогостояща и создает трудности в 

управлении и администрировании, то это может серьезно ограничить бизнес в улучшении работы 

существующих и создании новых бизнес-процессов.  

По мере расширения ландшафта SAP, меняются и технологии. Продукты SAP развиваются в 

соответствии с технологическими трендами рынка. Кроме традиционного языка ABAP, SAP также 

начала использовать Java. Новые технологии баз данных, такие как, например, Oracle Real 

Application Clusters (RAC) увеличивают сложность на уровне баз данных. Виртуализация и 

облачные технологии встречаются все чаще в корпоративных планах повышения эффективности, 

сокращения срока возврата инвестиций и снижения затрат на датацентр. Без инфраструктуры 

хранения, которая сможет адаптироваться к потребностям меняющихся технологий, IT-

подразделения не смогут соответствовать бизнес-требованиям компании.  

Решения NetApp для SAP  

NetApp сводит к минимуму или вовсе устраняет многие проблемы в IT, связанные с 

развертыванием новых бизнес-процессов и приложений. Сочетание решений SAP на платформе 

NetWeaver и гибкой инфраструктуры хранения NetApp позволяет бизнесу и его IT-подразделению 

работать более эффективно и рационально в направлении совершенствования бизнес-процессов 

компании.   

Консолидация хранилищ с использованием систем хранения NetApp обеспечивает высокую 

доступность и производительность приложений и данных SAP, и соответствие строгим 

требованиям SLA (service-level agreement). Кроме этого использование систем хранения NetApp 

помогает снизить стоимость администрирования и управления, связанную с развертыванием 

новых бизнес-приложений и процессов. 

2  Создание и управление хранилищем данных  

2.1  Виртуализация хранилища  
В сегодняшнем, быстро изменяющемся деловом мире, компаниям требуются 

высокоэффективные с точки зрения стоимости, гибкие решения управления данными, которые 

обеспечивают возможности работы в условиях непредсказуемого, зачастую взрывного роста 

объемов хранения в неоднородной среде.  

Для обеспечения глобального управления данными, непрерывности бизнеса, соответствия 

регуляторным требованиям законодательства, а также улучшения степени использования 

пространства хранения, необходима гибкая и масштабируемая сеть хранения данных. Решение 

должно минимизировать сложность и снижать совокупную стоимость владения (total cost of 

ownership, TCO).  

NetApp предлагает высокодоступное, масштабируемое и эффективное решение 

консолидированного хранилища, которое объединяет в себе универсальную платформу хранения 



NetApp, богатство возможностей и функциональности ПО управления данными и ресурсами, 

обеспечивая компании продуктивность, производительность и рентабельность, защищая 

инвестиции и улучшая степень использования активов. Системы хранения NetApp обеспечивают 

кроссплатформенную работу для серверных систем. Системы NetApp типа fabric-attached storage 

(FAS) легко интегрируются в сложные промышленные инфраструктуры обработки данных, 

одновременно поддерживая протоколы NAS (NFS и CIFS), SAN (Fibre Channel), Fibre Channel over 

Ethernet (FCoE), и IP SAN (iSCSI).  

Технология NetApp FlexVol® обеспечивает решение виртуализации хранения, которая снижает 

непроизводительные и капитальные затраты, риски, а также обеспечивает гибкость и быструю 

адаптируемость к динамически изменяющимся требованиям современного бизнеса. Технология 

FlexVol автоматически объединяет ресурсы хранения в единый пул, и позволяет вам создавать 

множество гибко изменяемых томов на большом пространстве объединенных вместе физических 

дисков (aggregate).  

Используя множество физических дисков, составляющих структуру aggregate, системе хранения 

становится доступны значительные объемы и производительность. Емкость и производительность 

доступна системе как пул ресурсов для всех томов типа FlexVol, созданных поверх структуры 

aggregate. Тома FlexVol создаются за считанные секунды, и все данные на них распределяются по 

всем входящим в aggregate физическим дискам, устраняя проблемы «горячих дисков» или 

«горячих RAID-групп», возникающих при размещении на физических дисках таблиц или баз 

данных с повышенной пользовательской нагрузкой к ним. При необходимости, размер томов типа 

FlexVol может легко быть изменен, как в сторону увеличения, так и уменьшения.   

Такая гибкость означает в практической работе то, что операции упрощаются, а степень 

использования системы хранения и ее эффективность растут. Решение NetApp позволяет 

пользователям добавлять пространство хранения тогда и там, когда и где в этом у них возникает 

необходимость, без прерывания работы и с минимально возможным уровнем затрат.   

 

Рис. 1) Технология FlexVol. 

Большинство из предлагаемых средств управления данными, таких как:   

 Snapshot™, и SnapRestore® для задач резервного копирования и восстановления  



 SnapVault® или SnapMirror® для репликации данных в задачах disk-to-disk backup или 

создания катастрофоустойчивого решения  

 FlexClone® для создания копий SAP system copies  

 FlexShare® для приоритезации доступа к томам FlexVol  

 и многое другое  

работают на уровне тома FlexVol. Физические диски и RAID-группы конфигурируются однократно 

при начальной установке системы, и в дальнейшем ежедневные процедуры управления 

хранилищем их более не затрагивают.  

Приоритезация рабочей нагрузки  

FlexShare это возможность, встроенная в Data ONTAP®, которая обеспечивает установку 

приоритетов для видов рабочей нагрузки системы хранения.  

FlexShare дает администраторам возможность настроить существующую инфраструктуру и 

увеличить степень использования ее, без жертвования производительностью, необходимой для 

соответствия критическим требованиям бизнеса. Она приоритезирует ресурсы процессора 

контроллера для ключевых сервисов, когда система находится под высокой загрузкой. С 

использованием FlexShare, администратор может уверенно консолидировать различные 

приложения и наборы данных на одной системе хранения.  

FlexShare делает возможным для администратора назначать приоритеты приложения, 

основываясь на том, насколько критичны они для задач бизнеса. Например, основная, рабочая 

система SAP может быть сконфигурирована с более высоким приоритетом, чем системы для 

тестирования и разработки. 

 

Рис. 2) Работа FlexShare.  

Управление хранением  

Продукт NetApp SnapDrive® предлагает богатый набор возможностей по управлению хранением 

на системах NetApp для хост-систем под Microsoft® Windows®, Linux®, и UNIX. SnapDrive плотно 

интегрирован с собственной файловой системой NetApp, и обеспечивает уровень абстракции 

между приложением и физической системой хранения, хранящей его данные.  

Бизнес не может останавливаться и ждать всякий раз, когда IT-отделу требуется добавить дисков в 

систему хранения. С использованием SnapDrive процессы добавления, удаления, маппинга и 

зеркалирования виртуальных дисков могут производиться, не прерывая работы системы хранения 

и использующих ее приложений. Расширение емкости может быть проделано с минимальным 

влиянием, или вовсе без влияния на производительность приложения или системы хранения в 

целом.  



SnapDrive предоставляет возможности технологии снэпшотов, позволяющих создавать 

мгновенные снимки состояния данных на дисках системы для приложений и пользовательских 

данных. SnapDrive также дает доступ к таким копиям, монтируя их как виртуальные диски. Такие 

диски могут быть использованы в процедурах работы администратора системы хранения, таких 

как создание резервной копии, тестирования нового приложения или создание копии наборов 

данных без необходимости остановки критичного для бизнеса приложения. Восстановление 

данных из таких копий может быть осуществлено в считанные минуты с помощью SnapRestore и 

SnapDrive.  

SnapDrive упрощает управление и делает его более интуитивным в среде Windows, позволяя 

администратору управлять такими процессами через Microsoft Management Console или через 

командную строку. Интерактивные мастера и простой интерфейс помогает администратору в 

управлении и создании операций по заданному расписанию. SnapDrive также имеет интуитивно 

понятный интерфейс командной строки для использования скриптовой автоматизации в среде 

UNIX. 

 

2.2  Структура хранилища  

Структура Aggregate  

NetApp рекомендует использовать небольшое количество больших aggregates для всех данных 

всех систем SAP. Использование больших аггрегейтов обеспечивает заметные преимущества в 

производительности за счет использования всех входящих в него «шпинделей» физических 

дисков для всех размещенных на этом аггрегейте томов FlexVol. Добавление второго aggregate 

рекомендуется только если достигнут предел на максимальный объем первого aggregate.  

Аггрегейты конфигурируются с использованием в них RAID-DP®, который предлагает наивысший 

уровень защиты данных. Только в случае, если три диска в пределах одной RAID-группы выйдут из 

строя, может произойти потеря данных. Для подробностей по RAID-DP, смотрите NetApp Data 

Protection: Double-Parity RAID for Enhanced Data Protection with RAID-DP. 

 

Рис. 3) Структура aggregate.  

Планирование структуры физических дисков очень простое, потому что они создаются как пул 

физических ресурсов хранения, и ресурсы хранения назначаются как логические, 

виртуализованные уровни с использованием томов типа FlexVol. Тома типа FlexVol могут быть 

созданы и удалены за секунды, а их объем может быть увеличен или уменьшен непосредственно 

http://www.netapp.com/library/tr/3298.pdf
http://www.netapp.com/library/tr/3298.pdf


во время работы, без необходимости переконфигурировать нижележащие структуры физических 

дисков или изменять конфигурацию на хост-сервере. Это позволяет оптимально использовать 

ресурсы хранения.  

Во время работы основная, рабочая система SAP требует наивысшего уровня дисковой 

производительности, и, следовательно, наибольшего возможного количества дисковых 

«шпинделей» в системе, чем, например, система для целей тестирования и разработки. 

Используя концепцию совместного использования ресурсов, примененную в aggregates, рабочая 

система сможет воспользоваться дополнительными дисковыми «шпинделями» также и системы 

тестирования и разработки, увеличивая свою производительность по вводу-выводу, а система 

разработки и тестирования, в свою очередь, общими объемами совместно используемого 

дискового пространства. 

Структура тома типа FlexVol  

Рекомендации, описанные в этом документе, следуют правилу всегда держать количество томов 

системы как можно меньшим, для того, чтобы упростить процедуры администрирования 

хранилища.  

Каждая система SAP конфигурируется с использованием, по крайней мере, двух томов FlexVol:  

 Один том для файлов базы данных  

 Один том для файлов online redo log, архивированных логов и бинарных файлов SAP и 

Oracle 

 

Рис. 4) Структура томов  

Хранение файлов базы данных и redo logs в двух различных томах FlexVol является важным 

моментом, который позволяет использовать снэпшоты, SnapRestore, FlexClone, и другие 

возможности Data ONTAP, работающие на уровне томов.  

Конфигурирование большего количества томов и отделение, например, бинарных файлов, 

архивных логов, или temp table space может иметь смысл при некоторых определенных 

пользовательских конфигурациях.   

Вдобавок к уровню защиты данных, обеспечиваемого RAID-DP, файлы данных и зеркалированные 

логи могут храниться физически отдельно от архивных логов и online redo logs в двух отдельных 

аггрегейтах:  

 Один том для файлов базы данных  



 Один том для файлов online redo log, архивированных логов, и бинарных файлов SAP и 

Oracle  

 Один том для зеркалированных файлов redo log 

 

Рис. 5) Структура томов с отдельными зеркалированными логами. 

Рекомендации по структуре хранилища в остальном документе базируются на «трех-томной» 

конфигурации с отдельным размещением зеркалированных логов. В случае использования «двух-

томной» конфигурации, зеркалированные логи будут храниться на томе «saplog», на том же 

aggregate что и том «sapdata».  

В таблице приведена подробная схема того, как располагаются файловые системы одного 

экземпляра SAP на томах типа FlexVol.  

Таблица 1) Структура томов 

Aggregate 1 Aggregate 2 

FlexVol «sapdata» FlexVol «mirrlog» FlexVol «saplog» 

/oracle/SID/sapdata1 /oracle/SID/mirrlogA /oracle/SID/origlogA 

/oracle/SID/sapdata2 /oracle/SID/mirrlogB /oracle/SID/origlogB 

/oracle/SID/sapdata3  /oracle/SID/oraarch 

/oracle/SID/sapdata4  /oracle/SID 

  Oracle binaries 

  SAP binaries 

 

Структура тома типа FlexVol и Metrocluster  

Синхронное зеркалирование в MetroCluster работает на уровне aggregate. Таким образом, 

структура при использовании MetroCluster остается той же, что описана ранее. 



 

Рис. 6) Структура хранилища с использованием NetApp MetroCluster.  

LUN-ы и структуры Volume Manager  

Описание, идущее далее подразумевает, что на хост-сервере UNIX используется Volume Manager.  

Размер базы данных используется для того, чтобы определить число и размер необходимых LUN-

ов. Целью является поиск баланса между увеличением производительности при использовании 

большого количества сравнительно небольших LUN-ов и упрощением процессов 

администрирования при использовании небольшого количества сравнительно крупных LUN-ов.  

Таблица далее дает некоторые рекомендации по разумному количеству используемых LUN-ов, 

ориентируясь на размер базы данных. 

 

Таблица 2) Число LUN, в зависимости от размеров базы данных. 

Размер системы 
SAP 

Размер базы 
данных 

Число 
LUN-ов 
для 
данных 

Размер LUN-ов 
для данных 

Число  
LUN-ов для 
логов 

Число  
LUN-ов для 
архивлогов  

Небольшая < 200GB 2-4 50GB – 100GB 1 1 

Средняя 200GB–1TB 4-8 100GB – 200GB 2-4 2-4 

Большая > 1TB >8 100GB – 200GB >4 >4 

 

Схема далее показывает конфигурацию LUN для небольшой или среднего размера системе SAP. С 

точки зрения хоста необходимо сконфигурировать с помощью Volume Manager три дисковые 

группы:   

 Группа «Data Disk Group» содержит все LUN-ы для файлов базы данных.  

 Группа «Log Disk Group» содержит все LUN-ы для redo logs, archived logs, и двоичных 

файлов.  

 Группа «Mirrlog Disk Group» содержит все LUN-ы для «зеркалированных» redo logs. 



 

Рис. 7) Стандартная структура LUN.  

Следующая таблица показывает логические тома и файловые системы, которые должны быть 

сконфигурированы в дисковых группах Volume Manager на хосте.  

Таблица 3) Логические тома и файловые системы. 

Data Disk Group Log Disk Group Mirrlog Disk Group 
/oracle/SID/sapdata1 /oracle/SID/origlogA /oracle/SID/origlogA 

/oracle/SID/sapdata2 /oracle/SID/origlogB /oracle/SID/origlogB 

/oracle/SID/sapdata3 /oracle/SID/oraarch  

/oracle/SID/sapdata4 /oracle  

 /usr/sap/trans  

 /usr/sap/SID  

 /sapmnt/SID  

 

Структура тома FlexVol для больших систем SAP с высокими требованиями по 

дисковой производительности 

Для системы SAP с высокими требованиями по дисковой производительности, дисковые ресурсы 

должны быть распределены на оба контроллера системы хранения. Для систем небольшого 

размера такая схема также может дать определенные преимущества, если в дальнейшем 

ожидается рост нагрузки и объемов. Развертывание системы именно в таком варианте позволит 

избежать неприятного даунтайма и затрат времени на переконфигурирование системы, если 

неожиданно требования по нагрузке вырастут и превысят возможность одного отдельного 

контроллера.  

Вдобавок к защите данных, обеспечиваемых RAID-DP, файлы базы Oracle и файлы зеркальных 

копий логов могут храниться физически отдельно от архивных логов и redo logs.  

Каждая система SAP использует пять томов FlexVol:  

 Два тома для файлов базы данных, распределенных по обоим контроллерам системы 

хранения  

 Один том для файлов online redo log, бинарным файлам SAP и Oracle  

 Один том для архивных логов  



 Один том для зеркальных redo log 

 

Рис. 8) Структура томов для большой системы SAP. 

Следующая таблица показывает распределение файловых систем одного экземпляра SAP на 

томах типа FlexVol.  

Таблица 4) Структура FlexVol для большой системы SAP. 

Aggregate 1 Aggregate 2 Aggregate 3 

FlexVol  
sapdata_part1 

FlexVol  
mirrlog 

FlexVol  
saparch 

FlexVol   
saplog 

FlexVol  
sapdata_part1 

/oracle/SID/sapdata1 /oracle/SID/mirrlogA /oracle/SID/oraarch /oracle/SID/origlogA /oracle/SID/sapdata3 

/oracle/SID/sapdata2 /oracle/SID/mirrlogB  /oracle/SID/origlogB /oracle/SID/sapdata4 

   /oracle/SID  

   Oracle binaries  

   SAP binaries  

 

Структура LUN и Volume Manager для больших систем SAP с высокими требованиями 

по дисковой производительности  

Следующий рисунок показывает конфигурацию LUN для большой системы SAP. С точки зрения 

хоста, необходимо создать четыре дисковых группы с помощью Volume Manager на хост-сервере:   

 Группа «Data Disk Group» содержит все LUN-ы базы данных. Эти LUN-ы распределены по 

обоим контроллерами системы хранения для обеспечения равномерной балансировки 

нагрузки.  

 Группа «Log Disk Group» содержит все LUN-ы для redo logs и бинарные файлы.  

 Группа «Mirrlog Disk Group» содержит все LUN-ы для зеркальных копий redo logs.  

 Группа «Arch Disk Group» содержит все LUN-ы для archive logs. 



 

Рис. 9) Структура LUN для большой системы SAP.  

Следующая таблица показывает логические тома и файловые системы, которые необходимо 

сконфигурировать с помощью дисковых групп в Volume Manager на хост-системе.  

Каждый том на хосте, предназначенный для файлов базы данных должен быть сконфигурирован 

таким образом, чтобы использовать LUN-ы, подключенные как к одному, так и к другому 

контроллеру системы хранения. В результате мы добьемся равномерного распределения 

нагрузки на оба контроллера системы хранения для каждой файловой системы sapdata.  

Таблица 5) Логические тома и файловые системы большой системы SAP. 

Data Disk Group Log Disk Group Mirrlog Disk Group Arch Disk Group 
/oracle/SID/sapdata1 /oracle/SID/origlogA /oracle/SID/origlogA /oracle/SID/oraarch 

/oracle/SID/sapdata2 /oracle/SID/origlogB /oracle/SID/origlogB  

/oracle/SID/sapdata3 /oracle   

/oracle/SID/sapdata4 /usr/sap/trans   

 /usr/sap/SID   

 /sapmnt/SID   

 

2.3  Установка  
Этот раздел описывает требования и конфигурацию для установки SAP Business Suite или SAP 

NetWeaver с использованием Oracle Database на серверах платформы UNIX с использованием 

протокола FCP.  

Общие требования 

NetApp настоятельно рекомендует использовать SnapDrive for UNIX, продукт NetApp, 

устанавливаемый на стороне хост-сервера, который упрощает управление системой хранения и 

распределение пространства на ней для SAP с использованием Fibre Channel. Он интегрируется с 

продуктами NetApp Snapshot и SnapRestore, и упрощает процесс создания корректных, хост-

консистентных снэпшотов. Для дополнительной информации о системных требованиях SnapDrive, 

смотрите SnapDrive Overview.  

Для подробного рассмотрения требований по конфигурации OS и ее настройке смотрите:  

http://www.netapp.com/us/products/management-software/snapdrive-unix.html


 NetApp Best Practices for Oracle  

 Oracle10g Performance: Protocol Comparison on Sun Solaris  

 AIX Performance with NFS, iSCSI, and FCP using an Oracle Database on NetApp Storage  

Конфигурация системы хранения NetApp  

Созданная из базы данных резервная копия в виде ее снэпшота может быть не консистентной с 

точки зрения приложения базы данных, если вы предварительно не остановили работу 

приложения, или не перевели Oracle Database в так называемый hot backup mode. По этой 

причине автоматически создаваемые по расписанию снэпшоты должны быть отключены на томе 

базы данных, с помощью команды Data ONTAP:  

filer> vol options <volname> nosnap on  

Структура FlexVol и QTree  

Для процесса установки SAP Business Suite или NetWeaver на UNIX и Oracle необходимо создать 

как минимум три тома FlexVol. Внутри этих томов FlexVol создается по одному  qtree. QTree 

необходимы для использования disk-to-disk backup с использованием SnapVault на более 

гранулярном уровне. Все LUN-ы созданы внутри соответствующих qtree. 

 

Рис. 10) Структура FlexVol и qtree. 

Установка системы SAP  

Простейший способ создать необходимые для установки системы дисковые группы и LUN-ы, это 

воспользоваться SnapDrive for UNIX (SDU).  

Следующие команды SDU создают четыре  LUN-а размером 25GB каждый в томе sapdata_S10 и 

создают дисковую группу под названием S10DataDg. 

bash-3.00# snapdrive storage create -dg S10DataDg -lun \  
sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun1 \  
sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun2 \  
sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun3 \  
sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun4 \  
-lunsize 25g  
        LUN sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun1 ... created  
        LUN sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun2 ... created  
        LUN sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun3 ... created  

http://www.netapp.com/us/library/technical-reports/tr-3369.html
http://www.netapp.com/us/library/technical-reports/tr-3496.html
http://www.netapp.com/us/library/technical-reports/tr-3408.html


        LUN sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun4 ... created  
        mapping new lun(s) ... done  
        discovering new lun(s) ... done  
        LUN to device file mappings:  
        - sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun1 => /dev/vx/dmp/FAS31600_1  
        - sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun2 => /dev/vx/dmp/FAS31600_2  
        - sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun3 => /dev/vx/dmp/FAS31600_3  
        - sapfiler1:/vol/sapdata_S10/sapdata_S10/lun4 => /dev/vx/dmp/FAS31600_4  
        disk group S10DataDg created  
bash-3.00# 
 

 

Следующие команды SDU создают группу Log Disk Group с необходимыми LUN-ами. 

bash-3.00# snapdrive storage create -dg S10LogDg -lun \  
sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun1 \  
sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun2 \  
sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun3 \  
sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun4 \  
–lunsize 5g  
        LUN sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun1 ... created  
        LUN sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun2 ... created  
        LUN sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun3 ... created  
        LUN sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun4 ... created  
        mapping new lun(s) ... done  
        discovering new lun(s) ... done  
        LUN to device file mappings:  
        - sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun1 => /dev/vx/dmp/FAS31600_5  
        - sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun2 => /dev/vx/dmp/FAS31600_6  
        - sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun3 => /dev/vx/dmp/FAS31600_8  
        - sapfiler2:/vol/saplog_S10/saplog_S10/lun4 => /dev/vx/dmp/FAS31600_7  
        disk group S10LogDg created  
bash-3.00# 
 

 

Следующие команды SDU создают группу Mirrlog Disk Group с необходимыми LUN-ами. 

bash-3.00# snapdrive storage create -dg S10MirrDg -lun \  
sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun1 \  
sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun2 \  
–lunsize 500m  
        LUN sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun1 ... created  
        LUN sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun2 ... created  
        mapping new lun(s) ... done  
        discovering new lun(s) ... done  
        LUN to device file mappings:  
        - sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun1 => /dev/vx/dmp/FAS31600_5  
        - sapfiler1:/vol/mirrlog_S10/mirrlog_S10/lun2 => /dev/vx/dmp/FAS31600_6  
        disk group S10MirrDg created  
bash-3.00# 
 

 

Конфигурирование томов и файловых систем на стороне хоста в созданных дисковых группах 

делается с помощью инструментов OS, ее Volume Manager и других средств.  

Установка SAP выполняется в соответствии с SAP Installation Guide. 



2.4  Сайзинг  
Эта глава рассматривает вопросы количественного планирования и анализа («сайзинга») в 

применении к системе SAP, использующей системы хранения NetApp. Цель ее – дать базовое 

понимание того, какая информация важна при выполнении сайзинга системы хранения, и как эти 

требования влияют на выбранное решение хранения.  

NetApp предлагает проведение сайзинга для пользователей SAP, основываясь на опроснике, 

заполнямом клиентом.  

Сайзинг системы хранения для ландшафта SAP основан на нескольких условиях, которые 

определяются пользовательскими требованиями. Все вместе эти требования определяют выбор 

решения инфраструктуры хранения:  

 Требования по производительности ввода-вывода  

 Требования по емкости  

 Требования по резервному копированию и восстановлению (то есть время 

восстановления, окно резервного копирования, политика ротации)  

 Требования по созданию клонов данных (копии FlexClone или полные копии)  

 Требования по катастрофоустойчивости (синхронная или асинхронная репликация)  

 Требования по высокой доступности данных (кластеризация системы хранения)  

Для уже существующей системы SAP, производительность ввода-вывода определяется с 

использованием инструментов базы данных или операционной системы.  

Важно, чтобы измерения захватывали периоды пиковой нагрузки для базы и SAP. Когда для 

измерения используется инструменты базы данных, то должно выбираться разумное окно 

проведения измерений, например 1 час, так как такие инструменты обычно измеряют 

усредненное значение, но сайзинг ввода-вывода должен основываться на пиковых величинах.  

Для создаваемых систем SAP, когда реальный трафик ввода-вывода нельзя измерить, могут 

использоваться так называемые SAPS (SAP Application Performance Standard), значения, 

предоставляемые SAP Quick Sizer. Сайзинг системы хранения будет гораздо более точным, если он 

основывается на реально измеренных показателях. Делать сайзинг основываясь на теоретических 

значениях SAPS можно только в том случае, если другие данные недоступны.  

Основываясь на требованиях по вводу-выводу, определяются количество и тип дисков, а также 

тип контроллера дисковой системы.  

Для определения необходимой емкости следует определить величины следующих данных:  

 Размер каждой базы данных 

 Темпы прироста данных  

 Величина ежедневных изменений  

 Число снэпшотов и политика ротации  

 Число томов FlexClone  

 Использование синхронного или асинхронного зеркалирования  

Основываясь на требованиях к емкости хранения, определяются тип и количество дисков системы 

хранения.  



Результаты сайзинга по вводу-выводу и по емкости сравниваются, и выбирается такие параметры, 

которые удовлетворят требованиям как по параметрам ввода-вывода, так и по параметрам 

емкости. 

2.5  Миграция  
Решение того, какой именно способ миграции подходит в данном конкретном случае наилучшим 

образом сильно зависит от допустимой длительности простоя для бизнес-приложений. Кроме 

того, время простоя зависит от объемов данных, требующих миграции. В общем случае можно 

назвать несколько подходов к миграции данных SAP:  

 Миграция на уровне операционной системы  

 Миграция на уровне volume manager 

 Миграция на уровне базы данных  

Миграция на уровне операционной системы  

Система хранения NetApp подключается к серверу баз данных вместе с уже существующей 

системой хранения.  

Система хранения NetApp настраивается соответствующим образом и все объекты хранения, 

такие как LUN-ы и тома подключаются к серверу. Перед началом миграции, база данных и SAP 

должны быть выключены. Далее данные копируются через сервер со старой системы хранения на 

систему NetApp, используя обычные средства копирования операционной системы.  

Когда все данные скопированы, старая система хранения отсоединяется от сервера базы данных. 

Если структуры файловой системы остаются прежними, то база данных может сразу же 

запуститься. Если имеются изменения, то новые структуры должны быть сконфигурированы в 

Oracle и создан новый control file.  

Миграция на уровне OS может быть осуществлена для любых комбинаций поддерживаемых 

протоколов: FCP-to-FCP, FCP-to-NFS или FCP-to-iSCSI. Недостатком такого подхода является то, что 

система SAP остается недоступной пока не будет скопирована вся база данных. В зависимости от 

размеров базы, время простоя может достигать нескольких часов.  

Миграция на уровне Volume Manager  

Эта миграция осуществляется с помощью зеркалирования средствами хоста, которую 

осуществляет программа volume manager. Система хранения NetApp должна быть 

сконфигурирована и подключена к хосту. Все данные, которые должны быть мигрированы на 

NetApp с помощью дополнительного plex к дисковой группе. Синхронизация нового «зеркала» 

должна быть назначена на период пониженной загрузки системы, так как процесс этот может 

значительно нагружать выполняющий его сервер. Когда синхронизация закончена, все новые 

данные синхронно зеркалированы на систему хранения NetApp. С этого момента volume manager 

должен быть переконфигурирован таким образом, чтобы plex хранящийся на старой системе 

хранения больше не использовался.  

Миграция на уровне volume manager может быть осуществлена для любого блочного протокола 

(FCP, iSCSI, FCoE). Миграция может происходить непосредственно во время работы системы, 

однако влияет на производительность хоста базы данных.  



Миграция на уровне базы данных.  

Миграция на уровне базы данных делается с помощью Oracle standby database. Резервная копия 

базы данных с рабочей системы восстанавливается на специальный выделенный сервер standby 

database, к которому подключена система хранения NetApp. Дополнительно на standby-сервер 

копируются и «накатываются» archive logs с основной системы. Перед тем, как начинается 

финальная часть процедуры, база SAP и сервера системы должны быть выключены и оставшиеся 

логии должны быть перенесены и применены к базе standby database. Далее система хранения 

NetApp подключается к исходным рабочим серверам базы данных, и объекты хранилища, такие 

как LUN-ы и дисковые группы подключаются к основному серверу. Старая система хранения 

отключается от сервера баз данных.   

Миграция на уровне базы данных может быть осуществлена для любых протоколов: FCP-to-FCP, 

FCP-to-NFS или FCP-to-iSCSI.  

Этот подход минимизирует простой во время миграции, но требует наличие дополнительного 

сервера на время проведения процесса миграции. 

Таблица ниже показывает все три возможных варианта процессов миграции, их достоинства и 

недостатки. 

Таблица 6) Различные виды процессов миграции. 

Миграция Протоколы Время простоя Дополнительное 
оборудования 

На уровне OS С любых на любые Долгое 
На все время копирования 

Нет 

На уровне volume 
manager  

Все блочные 
протоколы 

Нет Нет 

На уровне базы 
данных 

С любых на любые Короткое  
На время переключения 
системы хранения и 
финального «наката» логов 

Standby database 
server 

3  Управление жизненным циклом в SAP  

3.1  Создание копий системы SAP  

Требования по емкости  

При создании копии системы SAP с использованием обычных архитектур хранения, объем 

пространства хранения должен быть заранее выделен и подготовлен под размещение полного 

объема базы данных системы-источника копии. Это может резко увеличить требуемый объем 

хранилища данных, необходимого для работы одного рабочего экземпляра SAP.  

В типичном проекте, рабочая система SAP, например объемом 1TB, должна быть скопирована на 

систему контроля качества (quality assurance, QA), систему тестирования и систему для 

проведения тренингов. С обычной архитектурой системы хранения это потребует дополнительно 

3TB пространства хранения. Кроме этого, данный процесс требует значительных затрат времени 

на первое резервное копирование исходной системы, а затем на восстановление этих данных на 

три системы-получателя. 



 

Рис. 11) SAP system copy: обычный путь.  

Напротив, когда вы используете технологию NetApp FlexClone для создания копий системы SAP, 

такие копии займут место в считанные доли от объема самой системы. Технология NetApp 

FlexClone использует метод снэпшотов, чтобы скопировать данные рабочей системы, которые 

создаются за секунды, без прерывания работы копируемой системы. Так как блоки данных не 

копируются физически, а только лишь изменяют ссылки на себя, объемы необходимого 

пространства определяются всего лишь количеством измененных блоков на экземпляре данных 

системы-получателя по сравнению с исходной системой-источником. Такая схема значительно 

сокращает необходимые для размещения копий объемы дискового хранилища.  

В результате, требования по емкости для копии в случае использования систем хранения NetApp 

зависят от частоты и объемов изменений данных на системе-получателе копии. Чем дольше 

хранится копия на тестовой системе, тем больше накапливается изменений между оригиналом и 

ее копией на системе-получателе. Требования по емкости также зависят от числа копий, 

сделанных с одного источника. Разумеется, больше копий с одного источника приводит ко все 

лучшим показателям экономии пространства. 



 

Рис. 12) SAP system copy: вариант с использованием средств NetApp на основном хранилище.  

На системе-источнике создается консистентная копия файлов базы данных в виде снэпшота. Это 

проделывается во время нормальной работы системы и не влияет на производительность 

системы в целом. Вследствие этого такой шаг можно проделывать в любое время, даже в период 

рабочей загрузки системы.   

Копия типа FlexClone может быть создана как на той же системе хранения, так и на вторичной 

системе.   

Вторичная система должна уже быть готова, связана с основной и может использоваться как disk-

to-disk backup или часть решения обеспечения катастрофоустойчивости. Резервная копия или 

реплика обеспечения катастрофоустойчивости может быть доступна как на чтение, так и на 

запись, при использовании технологии FlexClone. Существующая резервная копия или реплика 

может быть использована для системы тестирования и контроля качества, превращая затраты в 

активы. Как побочный эффект, резервная копия или реплика удаленного сайта оказывается 

протестирована на корректность без дополнительных затрат или прерываний работы основной 

системы. 



 

Рис. 13) SAP system copy: вариант с использованием средств NetApp на вторичном хранилище. 

Требования по времени  

Время, необходимое для создания системной копии SAP может быть поделено на три части:   

 Время восстановления резервной копии на целевой системе.  

 Время осуществления постпроцессных операций OS и базы данных.  

 Время осуществления постпроцессных операций приложений SAP.  

Постпроцессные операции SAP зависят от пользовательской среды SAP. Некоторые пользователи 

могут завершить постпроцесс за несколько часов, в то время, как другим может потребоваться 

несколько дней.  

В случае традиционного процесса создания копии системы, данные копируются на ленту, и после 

этого восстанавливаются с нее, что может занять огромное количество времени. Если 

используется онлайн-копия, то остановки работы исходной системы не происходит; однако, это 

процесс создания резервной копии может отразиться на производительности исходной системы. 

Так как процесс восстановления требует «наката» значительного количества логов, время, 

требуемое на восстановление базы данных и приведение ее в консистентное состояние, сильно 

увеличивается, порой добавляя часы  самому процессу копирования. Если же используется 

оффлайн-копия, то исходная система выключена, что вызывает потерю производительности и 

простой в работе.  

Рисунки ниже показывают пример того, как может отличаться время, затрачиваемое на создание 

системной копии SAP с использованием систем хранения NetApp и традиционного способа. 

 



Рис. 14) SAP system copy: обычный путь.  

Все шаги, от самого начала, и до момента запуска скопированной системы SAP на системе-

получателе, с использованием решения NetApp, могут быть завершены в течение нескольких 

минут, в сравнении с несколькими часами в случае традиционного способа. В обоих случаях после 

завершения копирования необходимо выполнить ряд постпроцессных операций в SAP, в качестве 

дополнительных шагов по завершению копирования. 

 

Рис. 15) SAP system copy: вариант с использованием средств NetApp  

Ключевое требование для успешного управления системой SAP, это возможность создавать копии 

рабочих данных для использования их в процессах тестирования, контроля качества и обучения. 

Технологии NetApp Snapshot и FlexClone позволяют создавать быстрые и эффективные с точки 

зрения занимаемого места копии системы SAP для таких целей. 

3.2  Обновление SAP  
Типичный пример сложного пользовательского проекта в ландшафте SAP это процесс обновления. 

Задачи, сходные с процессом обновления возникают, например, при преобразовании базы в 

unicode, или при установке SAP enhancement packages. Процедуры для преодоления этих проблем 

сходны.  

Запуск новой версии приложений SAP часто является требованием при проведении 

реинжиниринга или появлении новых бизнес-процессов. Кроме того, со временем имеющаяся 

версия SAP подходит к концу своего срока поддержки. По всем этим причинам пользователям SAP 

регулярно приходится сталкиваться с задачами обновления системы.  

При процессе обновления SAP пользователям приходится решать следующие задачи:  

 Стоимость: Проект обновления SAP требует значительных затрат рабочего времени. Для 

сокращения этих затрат требуется по возможности сократить время, затраченное на 

процесс обновления.  

 Задержка инноваций: Процесс обновления непосредственно влияет на бизнес-процессы, 

так как требует прекращения дальнейших разработок и модернизаций текущей системы. 

По этой причине очень важно минимизировать общее время осуществления проекта 

обновления.  

 Риски: Изменения во время процессов обновления порождают риски того, что 

обновленная система не заработает так, как ожидалось. Эти риски следует снизить за счет 

более частого и более интенсивного проведения тестирования системы, обучения 

персонала и контроля качества.  

 Простой системы: Во время обновления рабочей системы, она будет остановлена. Время 

простоя следует минимизировать.  



Для сложной системы, с большими базами данных, период обычного двухдневного выходного 

может быть недостаточен для проведения обновления такой системы SAP. Важен каждый час, 

который можно сэкономить при проведении обновления.  

Создание резервной копии базы данных занимает значительную часть времени общего процесса. 

Следовательно, оптимизация резервного копирования и восстановления становится весьма 

важным аспектом. Во время проведения процесса обновления, администраторам SAP 

необходимо создать несколько копий системы для тестирования процесса обновления с 

текущими, актуальными данными с рабочей системы или системы разработчиков. Создание 

копии системы SAP обычно занимает несколько дней и может оказывать негативный эффект на 

рабочую систему. Процесс может состоять из множества шагов, и использовать много ценного 

рабочего времени персонала IT-подразделения. 

 

Рис. 16) Процесс обновления SAP. 

Обновление системы разработчиков  

Обновление системы разработки обычно проводится на копию текущей системы разработки, 

запущенной на отдельном оборудовании. Во время процесса обновления функциональность 

обновления тестируется в определенной пользовательской среде. Почти во всех случаях 

обновление системы разработки проделывается более одного раза с тем, чтобы определить 

необходимые действия для всех этапов обновления.  

Установка отдельной системы SAP делается путем создания копии системы оригинальной системы 

разработки.  

Такую копию можно сделать с помощью решения NetApp по созданию копии системы. 

Использование такого решения значительно сокращает время и количество ресурсов, 

необходимых на создании такой копии. Сокращение затрат времени является довольно важным 

аспектом, потому что, как сказано выше, данный процесс, на практике, чаще всего приходится 

проводить несколько раз.   

В ходе процессов обновления, и дальнейшей настройки системы, использование резервных копий 

с помощью снэпшотов может быть очень полезным, позволяя откатывать состояние системы на 

любую желаемую точку и перезапускать ту или иную фазу процесса. 



 

Рис. 17) Обновление SAP: система разработчиков.  

Обновление системы контроля качества  

Система контроля качества обновляется с помощью свежесозданной копии рабочей системы SAP. 

Важным этапом обновления является тестирование обновленной системы с помощью актуальных 

данных. Копия системы SAP с помощью средств NetApp позволяет эффективно освежить систему 

контроля качества. Снижение затрат времени на создание этой копии при обновлении системы 

контроля качества также важно, так как копия обычно делается неоднократно, чтобы обеспечить 

проведение нескольких тестов процесса обновления. Снэпшоты также позволяют восстановить 

систему на любой желаемую точку процесса и перезапустить ту или иную фазу, или заново 

провести импорт.   

 

Рис. 18) Обновление SAP: система контроля качества. 

Обновление основной рабочей системы  

Планирование и составление правильного графика исключительно важно при обновление 

основной рабочей системы, так как на протяжении ряда этапов процесса обновления работа с ней 

будет невозможна. График должен включать время на возможное восстановление системы к 

состоянию предыдущей версии, в случае неудачного обновления. В ряде случаев, в зависимости 

от размеров базы данных, объемов работ по функциональному тестированию, а также затрат 

времени на импортировании всех настроек и модификаций, обычного периода в 48 часов 

выходных может быть недостаточно на проведение полного обновления.  

Обновление рабочей системы включает в себя как минимум три резервных копии базы данных. 

Первая резервная копия делается непосредственно перед запуском обновления. После того, как 

обновление завершится, делается вторая резервная копия, до того, как будут импортированы 

любые настройки и модификации. После импорта настроек и окончания тестирования 



функциональности, необходимо создать третью резервную копию. Если функциональное 

тестирование завершается неуспешно, система может быть восстановлена из резервных копий к 

состоянию предыдущей версии. 

 

Рис. 19) Обновление SAP: основная система.  

Использование снэпшотов как метода резервного копирования и SnapRestore для восстановления 

системы к состоянию предыдущей версии, обеспечивает наивысший уровень гибкости при 

разработке графика проведения обновления. Традиционное копирование на ленту занимает 

несколько часов, что должно быть учтено при составлении плана обновления. Это время можно 

сократить до нескольких минут, использовав возможности Snapshot и SnapRestore. Такой вариант 

даст вам больше времени на тестирование и решение возникающих проблем. 

 

Рис. 20) Обновление SAP: основная система с использованием технологий NetApp.  

Сокращение времени, затрачиваемого на резервное копирование и восстановление, позволит 

уменьшить период простоя рабочей системы SAP. Одной из возможностей является более ранний 

переход в рабочее состояние при обновлении.   

Другой является возможность выделить больше времени на тестирование после обновления, 

перед запуском в работу. Более подробное и развернутое тестирование снижает риски и дает 

больше времени на решении проблем в тех случаях, когда они внезапно возникают в ходе 

проведения обновления. 

 



3.3  Интеграция NetApp и SAP TDMS  
SAP Test Data Migration Server (TDMS) передает данные из исходной системы в систему 

тестирования и разработки.  

Внутри TDMS могут быть определены критерии передачи данных. Критериями могут быть, 

например, «данные за последний год». TDMS может значительно снизить объемы данных, 

сдублированных в системах разработки и тестирования SAP.  

Требованием TDMS является неактивность основной системы на то время, пока TDMS производит 

чтение данных. Если исходная система работает, то возможна неконсистентность скопированных 

данных на системе-получателе. Следовательно, система-источник данных должна быть 

заблокирована для диалогового пользователя, и на ней должны быть запрещены все 

выполняемые пакетные задачи. Это вызывает временную приостановку работы основной 

системы.  

Интеграция решения NetApp и TDMS позволяет обеспечить целостность данных без приостановки 

работы системы. С помощью технологии NetApp FlexClone  создается клон данных рабочей 

системы. Клонированная система используется как источник для работы TDMS. Так как копия 

данных по технологии FlexClone создана с использованием снэпшота исходных данных рабочей 

системы, это не требует дополнительного места на системе хранения. Далее, когда TDMS 

завершает работу, клон удаляется, что устраняет необходимость обслуживать дополнительную 

полную копию рабочей базы данных.  

TDMS позволяет выбрать необходимый интервал дат, от произвольной до текущей. Для 

некоторых пользователей это может вызвать конфликт с регуляторными требованиями. Текущие 

финансовые данные могут быть импортированы в систему разработчиков, что дает сотрудникам 

компании доступ к, возможно, конфиденциальной информации. Технология NetApp позволяет 

пользователям выбрать снэпшот с данными, датированными ранее текущего отчетного периода, 

и использовать его в качестве источника данных, таким образом конфиденциальные данные 

(текущее состояние) не попадут в систему тестирования. Если конфиденциальность данных не 

является проблемой, то копии FlexClone могут создаваться на регулярной основе, чтобы быть 

уверенными в том, что наиболее свежие данные рабочей системы перенесены с помощью TDMS в 

систему разработки и тестирования. 

 

Рис. 21) Использование NetApp в системе SAP TDMS.  



Рисунок выше иллюстрирует процесс использования системы хранения NetApp совместно с SAP 

TDMS. При передаче данных с исходной системы на систему-получатель выполняется несколько 

шагов:  

1. NetApp plug-in вызывается из TDMS для создания копии рабочей системы.  

2. NetApp plug-in создает копию системы SAP с помощью технологий Snapshot и FlexClone, и 

запускает клон рабочей системы, чтобы TDMS мог получить к ней доступ.  

3. TDMS читает данные из клона рабочей системы и пишет на систему-получатель.  

4. После завершения извлечения данных, TDMS вызывает NetApp plug-in для удаления 

сделанного клона рабочей системы.  

5. Из созданной копии FlexClone можно создать дополнительные системы-получатели.  

Ключевой аспект в успешном управлении системой SAP заключается в возможности использовать 

актуальные данные для тестирования, разработки, обучения и экспериментальных работ. Однако, 

вследствие зачастую взрывного темпа роста объемов данных современных систем SAP, не всегда 

возможно создавать полные копии данных для всех этих использований. SAP предлагает 

использовать TDMS для преодоления этих препятствий. Совместно с использованием технологий 

NetApp Snapshot и FlexClone это позволяет быстро и эффективно создавать копии систем SAP, 

методы извлечения данных, реализованные в TDMS, работают без снижения доступности данных. 

Когда данные извлечены, можно сделать несколько копий для параллельного тестирования и 

задач разработки, не затрагивая исходные данные. 

4  Непрерывность бизнеса  

4.1  Резервное копирование и восстановление  
Компании, использующие приложения SAP сегодня требуют их работы 24 часа в сутки, 7 дней в 

неделю. Они ожидают от них стабильный уровень их производительности, не зависящий от 

постоянно растущих объемов обрабатываемых данных и проводимых процессов обслуживания, 

таких как создание резервных копий. Создание резервной копии баз SAP – критически важная 

задача, которая может оказывать значительный негативный эффект на производительность 

производственной системы SAP. Так как окно резервного копирования постоянно сокращается, а 

количество данных, которые следует копировать – растет, трудно определить возможный момент, 

когда выполнение резервного копирования будет оказывать минимальное влияние на бизнес-

процессы. Время восстановления работоспособности системы SAP становится все более важным 

параметром, поэтому затраты времени на резервное копирование и восстановление данных 

вызывают значительное беспокойство.  

Ниже перечислены основные задачи процесса резервного копирования и восстановления 

системы SAP:  

 Влияние на производительность системы SAP в целом: Создание резервной копии 

обычно значительно ухудшает показатели производительности системы SAP, так как 

процесс ее создания оказывает весьма значительную нагрузку на сервера баз данных, 

систему хранения, сеть передачи данных и SAN.  

 Сокращение окна копирования: Обычные процессы резервного копирования вызывают 

значительный негативный эффект на производительность системы SAP в целом; 

резервные копии могу делаться только в периоды минимального интерактивного 

взаимодействия пользователей с приложениями SAP из-за значительного ухудшения их 



времени отклика. Выбор такого периода времени может быть все более сложным, так как 

все больше бизнесов и систем SAP работают круглосуточно.  

 Быстрый рост данных: Быстрый рост данных, одновременно с сокращением окна 

резервного копирования, требует значительных вложений в инфраструктуру резервного 

копирования: больше устройств записи на магнитные ленты, новые технологии и форматы 

записи на ленту, более быстрые сети передачи данных. Растущие базы данных также 

означают больше лент или дискового пространства для резервных копий. 

Инкрементальные процедуры решают часть этих проблем, но вызывают значительное 

замедление процессов восстановления, делающее их использование неприемлемым.  

 Увеличение стоимости простоя: Незапланированные простои системы SAP всегда 

оказывают негативный финансовый эффект на бизнес. Значительная часть таких простоев 

происходит в моменты вынужденного восстановления работоспособности системы SAP 

после тех или иных аварий, ошибок или отказов оборудования. Архитектура резервного 

копирования и восстановления должна быть разработана для соответствия приемлемому 

уровню recovery time objective (RTO).  

 Время копирования и восстановления входит в процесс обновления SAP: План 

обновления SAP включает в себя процессы создания, по меньшей мере, трех резервных 

копий базы SAP. Сокращение времени на создание этих трех резервных копий сокращает 

время выполнения процесса обновления системы. Возможность быстрого восстановления 

работоспособности оставляет больше времени на поиск и устранение источников 

проблем, вместо ожидания окончания процесса восстановления объемных данных 

резервной копии.  

Технология NetApp Snapshot может создать резервную копию базы данных практически 

мгновенно, причем, в том числе, и в состоянии онлайн. Время, необходимое на создание 

резервной копии базы не зависит от ее размеров, так как при создании снэпшота не 

перемещаются и не копируются никакие данные. Использование технологии создания снэпшотов 

не влияет на производительность системы SAP, так как реализация NetApp Snapshot не копирует 

блоки данных ни при создании снэпшота, ни при изменении данных активной файловой системы. 

По этой причине создавать снэпшоты можно в любое время, а не только в моменты пониженной 

нагрузки или отсутствия работы пользователей с приложениями. Обычно SAP и NetApp 

рекомендуют  создавать несколько снэпшотов на протяжении рабочего дня, например каждые 4 

часа. Эти снэпшоты, как резервные копии могут храниться для возможности оперативного 

восстановления на протяжении трех-пяти дней на первичной, основной системе хранения.  

Снэпшоты также являются ключевой возможностью в технологии восстановления данных. 

Технология NetApp SnapRestore позволяет восстановить всю базу данных или часть ее на момент 

создания выбранного снэпшота. Этот процесс выполняется за считанные минуты, независимо от 

размеров самой базы.  

Так как на протяжении рабочего дня создается несколько снэпшотов базы данных, время, 

необходимое на восстановление базы данных резко сокращается. Так как восстановление 

делается с данных снэпшота, сделанного всего 4-8 часов назад, значительно меньший объем 

логов потребуется применить к восстановленной базе, чтобы привести ее в актуальное состояние 

после восстановления из такой копии. Время восстановления и актуализации базы тем самым 

сокращается с нескольких часов, как в случае традиционных методов восстановления с магнитной 

ленты, до нескольких минут.  



Снэпшоты хранятся на том же дисковом хранилище, что содержит и собственно активные данные. 

Поэтому NetApp рекомендует использовать резервное копирование методом снэпшотов как 

дополнение к резервной копии на вторичное хранилище на дисках или лентах, а не как 

единственный вариант и полную замену такому решению. Хотя резервная копия на вторичном 

хранилище по-прежнему необходима, существует сравнительно невысокая вероятность что 

именно со вторичного хранилища будут восстанавливаться нужные вам данные. На практике 

большинство операций восстановления осуществляется с наиболее «свежих» данных, которые 

восстанавливаются с помощью SnapRestore, непосредственно на первичной системе. 

Восстановление с вторичной системы хранения необходимо только в случае, если первичная 

система повреждена, потеряла данные, или восстанавливаемое состояние данных уже отсутствует 

на ней, например, резервная копия двухнедельной давности. 

 

Рис. 22) Общий вид решения резервного копирования.  

Решение резервного копирования и восстановления данных с использованием систем хранения 

NetApp всегда состоит из двух частей:  

 Резервное копирование и восстановление с помощью Snapshot и SnapRestore  

 Резервное копирование и восстановление на/с вторичной системы  

Резервное копирование на вторичную систему хранения всегда использует снэпшоты, созданные 

на первичной системе. Следовательно, данные читаются непосредственно с первичной системы, 

не создавая нагрузки на сервер базы данных SAP. Существует два варианта создавать резервную 

копию на вторичном хранилище:  

 Резервная копия типа disk-to-disk, с использованием устройств near-line или ПО 

SnapVault: Первичная, основная система хранения непосредственно взаимодействует с 

вторичной системой и посылает данные резервной копии на такую систему-получатель. 

NetApp SnapVault предлагает значительное улучшение организации процесса по 

сравнению с резервной копией на ленты. После проведения начальной передачи данных, 

в ходе которой все данные с исходной системы передаются на систему-получатель, все 

следующие резервные копии на систему-получатель передаются в виде измененных на 

исходной системе блоков. Обычный объем изменений для системы SAP составляет около 

2% в день. Следовательно, нагрузка на исходную, рабочую систему и время, затраченное 



на полную резервную копию, значительно сокращаются. Так как SnapVault хранит только 

изменяемые блоки на системе-получателе, полная копия займет значительно меньше 

места. Однако создание резервной копии для долговременного хранения с 

использованием лент может требоваться по-прежнему. Таким может быть, например, 

резервная копия по результатам месяца, которая будет сохраняться в течение года. В этом 

случае устройства для создания резервной копии на ленту могут подключаться 

непосредственно к вторичной системе, и данные могут переноситься на ленту с 

использованием NDMP.  

 Резервная копия на ленту, с использованием стороннего ПО, такого как NDMP backup 

(«бессерверный»): Устройство записи на магнитную ленту подключено непосредственно к 

рабочей системе хранения. Данные пишутся на ленту с помощью протокола NDMP. 

Приведенный рисунок сравнивает различные методы создания резервной копии, влияния 

на производительность и времени, которое база данных находится в hot backup mode или 

offline. 

 

Рис. 23) Сравнение затрат времени для разных методов резервного копирования.  

Резервная копия с помощью снэпшотов и по NDMP  

Резервная копия в вид снэпшота не создает никакой нагрузки на сервер базы данных или систему 

хранения NetApp. Полная резервная копия базы данных занимает на диске место только в 

размере измененных блоков. Снэпшоты обычно можно создавать гораздо чаще обычной копии, 

например каждые 4 часа. Более высокая частота создания резервной копии позволяет получить 

более гибкие возможности восстановления, и снизить объем накатываемых после восстановления 

логов. Вдобавок к резервным копиям в виде снэпшотов, можно запланировать и традиционную 

резервную копию, например путем копирования данных по протоколу NDMP на магнитную ленту 

раз в день. Такая копия, однако, создает значительную нагрузку на систему хранения и занимает 

времени столько же, сколько создание обычной резервной копии на ленте.  

Резервная копия с помощью снэпшотов и копирование Disk-to-Disk, а также SnapVault  

Резервная копия с помощью снэпшотов делается в данном случае также, как было описано в главе 

выше.  

Так как SnapVault работает на уровне системы хранения, то процесс резервного копирования не 

нагружает сервер баз данных. SnapVault передает на вторичное хранилище только блоки, 

измененные по сравнению с предыдущей резервной копией (incremental). По этой причине, 

нагрузка на основную, первичную систему хранения значительно снижается. По этой же причине, 



время, необходимое на выполнение резервной копии всей базы данных также сравнительно 

невелико, а объем пространства, занимаемый для резервного копирования полной базы 

значительно меньше, в сравнении с, например, резервной копией на магнитной ленте.   

Рисунок иллюстрирует разницу во времени при использовании SnapRestore и SnapVault в 

процессе восстановления данных. 

 

Рис. 24) Сравнение времени восстановления при использовании решения NetApp. 

Восстановление с ленты или со SnapVault  

Время, потребное на восстановление базы данных с ленты или дисков зависит от размеров базы, 

и от использованной инфраструктуры дискового или ленточного хранения. Обычно 

восстановление в таком случае занимает до нескольких часов. Так как обычно частота создания 

резервной копии не превышает одного раза в день, то после восстановления данных на состояние 

в момент создания резервной копии, необходимо актуализировать ее путем применения к этой 

копии логов транзакций от момента создания восстановленной резервной копии и до текущего 

момента.   

Восстановление при помощи SnapRestore  

Время восстановления базы данных с помощью SnapRestore не зависит от размеров базы данных. 

Процесс SnapRestore всегда завершается за несколько минут. Резервные копии с помощью 

снэпшотов могут создаваться с высокой частотой, с краткими интервалами между ними, например 

каждые 4 часа, по этой причине процесс восстановления до текущего состояния, с помощью 

применения к базе логов транзакций, требует значительно меньшего времени.  

Если резервные копии с использованием снэпшотов комбинируются с лентой или резервными 

копиями SnapVault, то в большинстве случаев восстановления можно пользоваться SnapRestore. 

Восстановление с ленты или диска требуются только в том случае, если снэпшоты недоступны.   

Комбинация из снэпшотов и технологии SnapRestore с концепцией резервного копирования disk-

to-disk с использованием технологии SnapVault предлагает значительное улучшение по сравнению 

с традиционными методами резервного копирования на ленту:  

 Оказывает незначительный эффект нагрузки на рабочую систему SAP  

 Радикально снижает RTO   

 Требует минимального объема дискового пространства для создания копии базы данных, 

как на первичной, так и на вторичной системе хранения  



Ускорение циклов тестирования и обучения  

Резервные копии, сделанные с помощью снэпшотов, позволяют создать несколько консистентных 

образов «эталонной» системы SAP, которую можно использовать для тестовых запусков или 

обучения.   

Если необходимо повторно запустить тестовый прогон, то SnapRestore вернет систему назад к 

исходному состоянию за несколько минут, позволяя повторно запустить тест или провести его с 

другими установками.  

Это также можно использовать для проведения обучения пользователей. После того, как тренинг 

будет завершен, систему можно быстро и просто вернуть к состоянию эталонного образа и начать 

следующий тренинг немедленно. 

 

Рис. 25) Циклы тестирования SAP. 

4.2  SAP Repair System  
Все больше и больше компаний сталкиваются с проблемой разрешения логических ошибок в 

сложной информационной инфраструктуре SAP, где несколько систем SAP обмениваться данными 

друг с другом.  

Логические ошибки могут быть обработаны и устранены путем восстановления данной системы из 

последней резервной копии и проведения восстановления вплоть до той точки, где произошла 

логическая ошибка. Этот подход имеет ряд недостатков:  

 Простой на время анализа при возникновении логической ошибки и процесса 

восстановления  

 Потери данных, так как система восстанавливается на момент состояния в прошлом  

 Неконсистентность между системой, которая восстановлена на момент в прошлом и 

другими системами, которые обмениваются данными с этой системой  

По этой причине пользователи SAP ищут более эффективное и гибкое решение для обработки и 

разрешения логических ошибок. Технологии NetApp Snapshot и FlexClone помогают создать 

решение, которое позволяет восстановиться после логической ошибки без необходимости 

восстанавливать саму такую систему. 



 

Рис. 26) SAP repair system.  

Рисунок выше показывает общий процесс создания и использования SAP repair system.  

1. Обнаружена логическая ошибка в рабочей системе. В зависимости от характера 

логической ошибки может быть принято решение об остановке рабочей системы, или 

оставить ее в онлайне, и будут затронута только часть бизнес-процессов.  

2. Доступны несколько копий рабочей системы в снэпшотах и какие-то из этих копий 

выбраны для создания системной копии SAP рабочей системы. Системная копия SAP 

создана с использованием FlexClone из такого снэпшота.  

3. Система восстановления анализирует проблему.   

4. Соответствующие данные экспортируются из системы восстановления.  

5. Данные импортируются в рабочую систему.  

Описанный процесс не оказывает влияния (или оказывает сравнительно незначительное) на 

работу основной, производственной системы, не приводит к потере данных или 

неконсистентности ландшафта SAP.  

Описанный сценарий довольно прост, и совершенно очевидно, что не все логические ошибки 

могут быть разрешены таким простым способом. Однако подход системы восстановления может 

также помочь и в более сложных сценариях, поскольку большая гибкость дает больше 

возможностей для анализа и восстановления после логической ошибки. 

4.3  Высокая доступность  
Работа приложений системы SAP является бизнес-критичным процессом, требующим доступности 

в режиме 24x7. Для удовлетворения этим требованиям необходимо построение инфраструктуры 

без единой точки отказа (single point of failure, SPoF).   

Кластерное дисковое хранилище NetApp обеспечивает надежность и высокую доступность 

данных для бизнес-критичных сервисов и приложений. 

Установленная на пару контроллеров системы хранения NetApp, кластерная схема обеспечивает 

доступность данных путем переноса служб и сервисов вышедшего из строя контроллера на его 

работающего партнера в кластерной паре.  

Рисунок ниже показывает пример кластерной отказоустойчивой конфигурации. Кластер создан из 

двух контроллеров, соединенных между собой с помощью кластерного интерконнекта. Это 



соединение представляет собой высокоскоростной избыточный канал, используемый для 

передачи сигналов cluster heartbeats и синхронизации содержимого NVRAM между обоими 

контроллерами. Дисковые полки кластерного партнера подключены ко второму контроллеру по 

второй петле Fibre Channel. Если первый контроллер выходит из строя, то второй контроллер 

системы хранения получает доступ к дискам своего кластерного партнера. Адреса MAC и IP , а 

также WWPN первого контроллера также переносятся. Такая организация процесса делает 

переключение прозрачным для подсоединенных к системе хранения серверов. 

 

Рис. 27) Кластерная система хранения NetApp.  

4.4  Катастрофоустойчивость  
Все чаще компании осознают важность осуществления стратегии устойчивости и непрерывности 

бизнеса, в особенности в случае наступления катастрофических событий. Стоимость отсутствия 

такого плана – потеря производительности, выручки, лояльности пользователей и даже возможно 

самого бизнеса в целом – делает его наличие обязательным для того, чтобы быть уверенным в 

возможности свести простой, в случае наступления подобных событий, к минимуму, и быстро 

восстановить работоспособность компании с минимумом потерь данных. NetApp предлагает 

несколько различных решений, которые могут быть использованы, вместе или по отдельности, 

когда вы создаете информационную инфраструктуру компании, соответствующую заданным 

требованиям по recovery point objective (RPO) и recovery time objective (RTO).   

SnapMirror  

NetApp SnapMirror это основа катастрофоустойчивого решения, отвечающая сегодняшним нуждам 

крупной инфраструктуры SAP. Реплицируя данные с высокой скоростью и эффективностью по LAN 

или WAN, SnapMirror обеспечивает высочайшую возможную доступность данных и максимально 

быстрый период восстановления. SnapMirror интегрирован со SnapManager® for SAP с помощью 

продукта Protection Manager.  

Технология SnapMirror реплицирует данные на один и более контроллеров системы хранения. 

Она передает и реплицирует изменения данных, и пригодна для использования в решениях 

построения катастрофоустойчивой инфраструктуры, резервного копирования, распространения 

данных, тестирования, онлайн-миграции данных, и так далее. SnapMirror поддерживает 

синхронный, квази-синхронный и асинхронный режимы репликации. Эта глава рассматривает 

асинхронную версию использования SnapMirror.  

Сначала SnapMirror производит начальную синхронизацию данных, передавая на удаленный 

disaster recovery site полную копию данных. После завершения начальной передачи, на удаленный 

сайт асинхронно передаются только инкрементальные изменения. Катастрофоустойчивое 

решение на базе SnapMirror использует технологии NetApp для резервного копирования и 

восстановления: копии данных, созданные с помощью Snapshot реплицированные на удаленный 



сайт. Дополнительно, тома, где располагаются архивные логи и их зеркальные копии могут 

передаваться на удаленный сайт с помощью SnapMirror.Частота передач обновлений SnapMirror 

будет определять объем данных, который будет потерян в случае аварии. 

 

Рис. 28) Устойчивость к катастрофам при использовании SnapMirror.  

MetroCluster  

NetApp MetroCluster это законченное, целостное решение высокой доступности хранимых данных 

и непрерывности бизнеса, которое обеспечивает катастрофоустойчивость и отсутствие потерь 

хранимых данных. MetroCluster расширяет возможности локальной отказоустойчивости в 

пределах одного датацентра, до полноценной распределенной кластерной системы, узлы 

которой могут быть разнесены на расстояние в сотню километров. Он также осуществляет 

синхронную репликацию данных с основного сайта на удаленный сайт, обеспечивая абсолютную 

целостность и актуальность реплики. Комбинация из кластерной отказоустойчивости и 

репликации данных гарантирует вам устойчивость против любых аварий и катастроф, вы можете 

быть уверены, что сможете восстановить работоспособность, без потерь данных, за минуты, 

вместо часов или даже дней.  

Кластерная пара контроллеров и дисков образует структуру, при котором контроллер, 

расположенный на одном сайте имеет доступ к обоим наборам дисков, как и контроллер на 

другом сайте, однако такая схема имеет значительные ограничения по допустимому расстоянию 

между сайтами. MetroCluster расширяет эту конфигурацию, позволяя разнести сайты размещения 

данных на расстояние до 100 километров. Так как в этом случае контроллер не имеет прямого 

физического соединения с дисками, то MetroCluster использует технологию синхронной 

репликации SyncMirror®, чтобы обеспечить полностью синхронное изменение данных на дисках 

обоих сайтов. В сравнении с другими решениями аналогичного класса MetroCluster предлагает 

функциональность полного восстановления доступа к данным с помощью запуска всего одной 

команды в консоли «выжившего» узла. При необходимости эта операция может быть 

автоматизирована, чтобы обеспечить полностью прозрачный процесс восстановления после 

аварии или катастрофы. 



 

Рис. 29) NetApp MetroCluster.   

5  SnapManager for SAP  

5.1  Обзор сценариев конфигурации  
SnapManager for SAP (SMSAP) обеспечивает следующие возможности, для поддержки резервного 

копирования, восстановления и клонирования системы SAP:  

 Резервное копирование с использованием снэпшотов (local backup)  

 Восстановление данных на уровне системы хранения с помощью SnapRestore (из local 

backup)  

 Верифицирование базы с помощью инструмента Oracle dbv  

 Защита данных с помощью SnapVault или SnapMirror и Protection Manager (remote backup)  

 Восстановление из remote backups  

 Клонирование локально (из local backup) 

 Клонирование из remote backup 

 

Рис. 30) Обзор SMSAP.  



SMSAP поддерживает два различных метода управления резервным копированием, 

восстановлением и клонированием системы SAP.  

 Используя SAP BR*Tools вместе с (SMSAP) BACKINT   

 SMSAP GUI или CLI  

Оба метода могут использоваться в комбинации, но не могут смешиваться. Например, резервная 

копия, сделанная BRBACKUP может быть восстановлена только через BRRESTORE, а резервная 

копия из SMSAP может быть восстановлена только через SMSAP GUI или CLI.  

Таблица показывает, какие возможности поддерживаются этими двумя методами. 

Таблица 7) Поддерживаемые возможности SMSAP. 

 Локальная копия и 
восстановление из 
нее 

Удаленная копия и 
восстановление из 
нее 

Клонирование из 
локальной или 
удаленной копии  

BRBACKUP  
BRRESTORE  
BRRECOVER 

Да Нет Нет 

SMSAP GUI  
SMSAP CLI 

Да Да Да 

 

В текущем релизе SMSAP 3.0.3 управление архивными логами не включено в SMSAP GUI или CLI. 

Управление архивными логами может быть реализовано с помощью BACKINT вместе с BR*Tools.   

Таблица 8) Управление archive log в SMSAP. 

 Локальная копия    
Восстановление из ЛК 

Защита данных  
Восстановление из удаленной копии 

BRBACKUP  
BRRESTORE  
BRRECOVER 

Да Нет 

SMSAP GUI  
SMSAP CLI 

Нет Нет 

 

Использование интерфейса BACKINT для управления архивными логами имеет ряд ограничений, 

которые следует учитывать:  

 Нет режима «защита данных» (на вторичное хранилище), только резервная копия в 

снэпшот на первичной системе хранения  

 Резервная копия тома архивных логов в снэпшоте требует места на дисках, размер 

которого зависит от retention policy, даже если архивные логи удаляются с помощью 

BRARCHIVE.  

Поэтому не рекомендуется использовать BACKINT для резервного копирования архивных логов. 

Рекомендуется использовать BRARCHIVE без BACKINT для управления резервным копированием 

архивных логов так, как это показано на рисунке ниже. 



 

Рис. 31) Резервное копирование архивных логов.  

BRARCHIVE конфигурируется с параметром «backup_dev_type = disk». Директория 

«archive_copy_dir» является точкой монтирования на вторичной системе хранения. Протокол 

доступа к системе хранения может быть NFS, iSCSI, или FCP.   

Политика хранения  (retention policy) архивных логов на первичной системе хранения управляется 

запуском BRARCHIVE с соответствующими опциями «save», «delete saved», или «save delete». 

BRCONNECT используется с параметром «cleanup» для обработки политики хранения архивных 

логов на вторичной системе хранения.  

Опциональной возможностью является зеркалирование архивных логов со вторичной системы 

хранения на некую третью систему с тем, чтобы обеспечить две всегда доступные копии архивных 

логов.  

Восстановление с накатом логов с помощью BRRECOVER будет также значительно быстрее в этом 

случае, так как BRRECOVER не требуется восстанавливать архивные логи со вторичной системы. 

Поскольку архивные логи доступны с хоста базы данных, BRRECOVER может накатить их 

непосредственно с дисков вторичной системы, без необходимости восстанавливать их в 

/oracle/<SID>/oraarch.   

Рекомендованные сценарии использования BR*Tools  

BR*Tools вместе с SMSAP BACKINT используется для резервного копирования и восстановления 

данных.  

Защиту данных и резервные копии как источник для копий системы SAP следует делать с 

помощью создания дополнительных резервных копий через SMSAP GUI или CLI. 



 

Рис. 32) Использование BR*Tools.  

Управление резервными копиями архивных логов делается через BRARCHIVE без использования 

SMSAP BACKINT. BRARCHIVE конфигурируется для сохранения архивных логов непосредственно на 

точку монтирования вторичной системы хранения.  

Таблица 9) Сценарии BR*Tools. 

Задачи  

Локальная резервная копия BRBACKUP и SMSAP BACKINT 

Восстановление из локальной 
копии 

BRRESTORE, BRRECOVER и SMSAP BACKINT 

Резервная копия архивных логов  BRARCHIVE с backup_dev_type = disk без SMSAP 
BACKINT 

Восстановление архивных логов BRRESTORE, BRRECOVER с backup_dev_type = disk без 
SMSP BACKINT 

Защита данных (удаленная 
резервная копия) 

SMSAP GUI или CLI; дополнительный «ежедневный» 
или «по требованию» backups 

Восстановление из удаленной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI 

Клонирование из локальной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI; backup «по требованию» для 
клонирования 

Клонирование из удаленной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI; на основе резервной копии, 
созданной с помощью SMSAP GUI или CLI 

 

Рекомендованные сценарии использования SMSAP GUI или CLI  

SMSAP GUI или CLI может быть использованы для резервного копирования, восстановления 

данных, а также восстановления состояния* (recover) из локальных и удаленных копий. Как 

локальная, так и удаленная копия может быть источником для создания системной копии SAP. 

                                                           

*
 Под «восстановлением состояния» (‘recover' в оригинальном документе) понимается процесс 

восстановления данных из резервной копии, плюс актуализация их, путем наката логов транзакций. 



 

Рис. 33) Использование SMSAP GUI или CLI.  

Резервные копии архивных логов создаются и управляются с помощью BRARCHIVE без 

использования SMSAP BACKINT. BRARCHIVE конфигурируется для сохранения архивных логов 

непосредственно на точку монтирования вторичной системы хранения.  

Если архивные логи требуются для восстановления данных или состояния базы, их следует 

восстановить с помощью BRRESTORE до того, как будут использованы SMSAP GUI или CLI для 

восстановления данных базы.  

Таблица 10) Сценарии SMSAP GUI или CLI. 

Задача  

Локальная резервная копия SMSAP GUI или CLI 

Восстановление из локальной копии SMSAP GUI или CLI 

Резервная копия архивных логов  BRARCHIVE с backup_dev_type = disk без SMSAP 
BACKINT 

Восстановление архивных логов BRRESTORE с backup_dev_type = disk без SMSAP 
BACKINT 

Защита данных (удаленная резервная 
копия) 

SMSAP GUI или CLI 

Восстановление из удаленной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI 

Клонирование из локальной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI 

Клонирование из удаленной 
резервной копии 

SMSAP GUI или CLI 

 

5.2  Конфигурационные сценарии для BR*Tools  

Конфигурирование SMSAP  

Необходимо сконфигурировать два профиля SMSAP.   



Один профиль используется для резервных копий, которые созданы BRBACKUP. Другой для 

резервных копий, созданных SMSAP GUI или CLI для защиты данных (удаленных копий) и 

системных копий SAP.  

Разница между этими двумя профилями состоит в политиках хранения (retention policy) и опциях 

защиты данных.  

Таблица 11) Конфигурации профилей SMSAP 

 Политики Retention Защита данных Примечание 

Профиль для 
BRBACKUP 

Например:   
шесть Hourly 
пять Daily 

Нет Снэпшоты каждые 6 часов, 
хранить 2 дня. Снэпшот 
ежедневно, хранить 5 дней. 

Профиль для 
SMSAP GUI 

Например:  
один Daily 

Да Хранить только один снэпшот 
локально; остальные резервные 
копии хранятся на вторичном 
хранилище, с помощью Protection 
Manager. 

 

Для доступа к репозиторию и профилям необходимы пользователи ora<SID> и <SID>adm так как 

оба пользователя взаимодействуют с репозиторием. Должны быть установлены права доступа 

для репозитория и профиля, и профиль должен быть синхронизирован (synced):  

 smsap credential set –repository –dbname <repository> –host <host> –port 

<port> –login –username <username> –password <password>  

 smsap profile sync –repository –dbname <repository> –host <host> –port <port> 

–login –username <username>  

 smsap credential set –profile –name <profile name> –password <password>  

Конфигурирование BR*Tools  

Для того, чтобы иметь возможность использовать различные классы хранения (retention classes) 

для резервных копий BRBACKUP, нужно создать два различных файла параметров init<SID>.sap, 

как показано в таблице ниже.  

Для резервных копий архивных логов, делаемых с помощью BRARCHIVE, используется отдельный 

файл параметров, который позволяет конфигурировать диск-получатель резервной копии без 

использования BACKINT.  

Таблица 12) Конфигурация BR*TOOLS. 

 init<SID>.sap file init<SID>.utl file 

BRBACKUP  
Retention class hourly 

init<SID>_Hourly.sap  
backup_dev_type = util_file  
util_par_file = init<SID>_Hourly.utl 

init<SID>_Hourly.utl  
profile_name = <SID>_BRBACKUP  
fast = override  
retain = hourly  
protect = no 

BRBACKUP  
Retention class daily 

init<SID>_Daily.sap  
backup_dev_type = util_file  
util_par_file = init<SID>_Daily.utl 

init<SID>_Daily.utl  
profile_name = <SID>_BRBACKUP  
fast = override  
retain = daily  
protect = no 

BRARCHIVE Init<SID>_BRARCHIVE.sap  N/A 



backup_dev_type = disk  
archive_copy_dir = /mnt/backup2disk 

 

Конфигурирование защиты данных (удаленной копии) 

Защита данных (резервное копирование на удаленную систему) конфигурироуется во втором 

профиле (например:  <SID>_SMSAP). Обычно соответствующая политика (protection policy) 

конфигурируется в Protection Manager до того, как политика привязывается к профилю в SMSAP.  

В политике protection policy определяется политика retention policy для резервного копирования 

на вторичное хранилище. Когда профиль создается в SMSAP GUI, то выбираются параметры 

защиты данных и политика data protection policy.  

В профиле SMSAP конфигурируется и политика хранения (retention policy) для резервной копии на 

первичном хранилище. В данной политике необходимо установить параметры «daily count = 1» и 

«daily duration = 1». Эта конфигурация определяет создание только одного снэпшота на 

первичном хранилище, который должен быть не старше одного дня.  

Политика хранения (retention policy) для резервных копий на вторичном хранилище определяется 

в Protection Manager и обычно составляет срок от одной до четырех недель.  

Структура томов и снэпшотов  

Приведенная таблица показывает рекомендованную схему при использовании BR*Tools. 

Отделение архивных логов в отдельный том позволяет настроить на нем работу без снэпшотов, 

так как величина изменений для них весьма высока, и использовать для них снэпшоты будет 

непродуктивно с точки зрения расхода дискового пространства.  

Когда создается резервная копия с помощью SMSAP GUI или CLI для целей защиты данных 

(удаленная копия) или для создания системной копии SAP, делается и снэпшот тома архивных 

логов. Чтобы избежать использования чересчур большого объема, занятого снэпшотами в этом 

случае, следует хранить на первичной системе минимально необходимое количество снэпшотов.   

Больший объем резервных копий может храниться на вторичной системе, например копии за две 

недели. 

Таблица 13) Структура томов и снэпшотов. 

NetApp FlexVol sapdata_<SID> saplog_<SID> mirrlog_<SID> saparch_<SID> 
Дисковая группа 
хоста  
(только 
SAN/iSAN) 

sapdata_dg saplog_dg sapmirr_dg saparch_dg 

Файловые 
системы 

/oracle/<SID>/sap
data1  
/oracle/<SID>/sap
data2  
/oracle/<SID>/sap
data3  
/oracle/<SID>/sap
data4 

Controlfile1 в 
origlogA  
Controlfile2 в 
origlogB  
/usr/sap/<SID>  
/sapmnt/<SID>  
/oracle/<SID>  
/oracle/<SID>/origlo
gA  
/oracle/<SID>/origlo
gB 

Controlfile3 в 
mirrlogA 
/oracle/<SID>/mirrlo
gA  
/oracle/<SID>/mirrlo
gB 

/oracle/<SID>/oraa
rch 



Онлайн-копия 

BRBACKUP 

(локальная 

резервная копия) 

Рекомендован-

ный цикл 

хранения:  

3-5 дней 

First Snapshot copy  

создается 

резервная копия 

всех файлов 

данных 

First Snapshot copy  

cntrl<SID>.dbf в 

/../sapbackup  

Second Snapshot 

copy  

init<SID>.ora,  

и т.д. в /../dbs 

space<SID>.log в 

/../sapreorg back.log, 

и т.д. в /../sapbackup 

  

Оффлайн-копия 

BRBACKUP 

(локальная 

резервная копия) 

Рекомендован-

ный цикл 

хранения:  

3-5 дней 

First Snapshot copy  

создается 

резервная копия 

всех файлов 

данных 

First Snapshot copy  

cntrl<SID>.dbf  

в /../origlogA  

Все redologs в 

/../origlogA 

/../origlogB Second 

Snapshot copy  

init<SID>.ora,  

и т.д. в  

/../dbs 

space<SID>.log в 

/../sapreorg back.log, 

и т.д. в in 

/../sapbackup 

  

Онлайн-копия 

SMSAP GUI или 

CLI  

(для защиты 

данных и/или 

клонирования)  

Рекомендован-

ный цикл 

хранения: 1 день 

на первичной 

системе 

First Snapshot copy  

создается 

резервная копия 

всех файлов 

данных 

First Snapshot copy  

Controlfile1  

Controlfile2  

 

First Snapshot copy  

Controlfile3 

First Snapshot copy  

Все архивные логи 

(необходимые для 

клонирования) 

Оффлайн-копия 

SMSAP GUI или 

CLI  

(для защиты 

данных и/или 

клонирования)  

Рекомендован-

ный цикл 

хранения: 1 день 

на первичной 

системе 

First Snapshot copy  

создается 

резервная копия 

всех файлов 

данных 

First Snapshot copy  

Controlfile1  

Controlfile2  

 

First Snapshot copy  

Controlfile3 

First Snapshot copy  

Все архивные логи 

 



Верификация базы данных  

Приведенная таблица показывает примеры различных опций для запуска верификации базы 

данных.  

Таблица 14) Верификация базы данных. 

 Процесс Преимущества/недостатки 

BRBACKUP –w use_dbv  Резервное копирование с помощью 
BACKINT  

 Восстановление с помощью BACKINT 
в «compress_dir» 

 BRBACKUP запускает Oracle dbv 

За: 

 Интегрирован с BRBACKUP  
Против: 

 Загружает сервер базы 
данных 

 Медленное восстановление 
копированием с хоста  

 Необходимо пространство на 
диске для восстановления 

SMSAP GUI dbverify  Резервное копирование с помощью 
SMSAP  

 SMSAP монтирует резервную копию  

 SMSAP запускает Oracle dbv 

За: 

 Интегрирован с SMSAP  

 Нет процесса восстановления 
– не нужно дополнительное 
место  

Против: 

 Загружает сервер базы 
данных 

Монтирование копии 
на отдельный сервер 
и запуск Oracle dbv 

 SMSAP монтирует резервную копию  

 Запуск Oracle dbv вручную 

За: 

 Верификация не привязана к 
серверу базы данных  

 Нет процесса восстановления 
– не нужно дополнительное 
место   

Против: 

 Нет средств интеграции 

 Ручной или скриптовый 
запуск Oracle dbv 

 

Создание расписания для резервного копирования с помощью SAP CCMS и SMSAP 

Scheduler  

С использованием транзакций SAP «dbacockpit» или «db13» все необходимые операции 

резервного копирования могут быть занесены в расписание:  

 Резервная копия базы с помощью BRBACKUP и классом хранения «Hourly»  

 Резервная копия базы с помощью BRBACKUP и классом хранения «Daily»  

 Резервная копия archive log с помощью BRARCHIVE  

 Удаление уже сохраненных archive logs с основной системы хранения  

 Удаление archive logs с вторичной системы хранения  

Задачи для удаленной резервной копии и резервная копия для создания копии системы SAP 

заносятся в расписание SMSAP scheduler.  

Таблица далее показывает пример организации расписания резервного копирования базы 

данных, резервного копирования archive log и задач housekeeping со следующими допущениями:  



 Полная онлайн-копия создается каждые 6 часов, и хранится двое суток на основном, 

первичном хранилище.  

 Политика хранения (retention policy) определена в профиле SMSAP для retention class 

«Hourly ». 

 Полная онлайн-копия создается ежедневно, и хранится в течение пяти дней. Политика 

хранения определена в профиле SMSAP для retention class «Daily».  

 Логи типа archive logs копируются каждый час и хранятся не долее 6 часов на первичном 

хранилище:  

BRARCHIVE –s (save option) каждый час  

BRARCHIVE –ds (delete saved) каждые 6 часов 

 Логи archive logs хранятся 30 дней на вторичном хранилище  (значение по умолчанию в 

init<SID>.sap).  

BRCONNECT –f очистка выполняется по расписанию каждую неделю  

 Полная онлайн-копия должна создаваться и реплицироваться на вторичное хранилище 

раз в сутки.  

Резервная копия на удаленное хранилище, созданная с помощью SMSAP GUI scheduler 

делается раз в сутки.  

 Полная онлайн-копия с верификацией базы данных выполняется раз в неделю.  

Резервная копия делается с помощью SMSAP GUI scheduler раз в неделю, с опцией 

dbverify.  

  



Таблица 15) Расписания резервного копирования 

 00:00 01:00 06:00 07:00 12:00 13:00 18:00 19:00 

Пн Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Вт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Ср Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Чт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Пт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Сб Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap 
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Вс Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap  
 BRCONNECT –f 
cleanup  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup with  
database verification 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
  
 



 

5.3  Конфигурационные сценарии для SMSAP GUI или CLI  

Конфигурирование SMSAP  

Требуется сконфигурировать один профиль SMSAP. Профиль используется для локальной 

резервной копии, защищенной резервной копии и системной копии SAP.  

Структура томов и снэпшотов  

Таблица ниже показывает рекомендованную схему использования томов для данного варианта.  

Когда создается резервная копия с помощью SMSAP GUI или CLI, делается и снэпшот тома 

архивных логов, который обычно имеет довольно высокий процент изменения данных на нем. 

Чтобы избежать использования чересчур большого объема, занятого снэпшотами в этом случае, 

следует хранить на первичной системе минимально необходимое количество снэпшотов, 

например за один-три дня.   

Больший объем резервных копий может храниться на вторичной системе, например копии за две 

недели. 

 

Таблица 16) Структура томов и снэпшотов. 

NetApp FlexVol sapdata_<SID> saplog_<SID> mirrlog_<SID> saparch_<SID> 
Host Disk Group  
(SAN/iSAN only) 

sapdata_dg saplog_dg sapmirr_dg saparch_dg 

File Systems /oracle/<SID>/sapdata1  
/oracle/<SID>/sapdata2  
/oracle/<SID>/sapdata3  
/oracle/<SID>/sapdata4 

Controlfile1 in 
origlogA  
Controlfile2 in 
origlogB  
/usr/sap/<SID>  
/sapmnt/<SID>  
/oracle/<SID>  
/oracle/<SID>/or
iglogA  
/oracle/<SID>/or
iglogB 

Controlfile3 in 
mirrlogA  
/oracle/<SID>/mirrlo
gA  
/oracle/<SID>/mirrlo
gB 

/oracle/<SID>/oraar
ch 

SMSAP GUI или 

CLI  

Онлайн-копия 

(локальная 

копия также 

используется 

для защиты 

данных и/или 

клонирования)  

Рекомендован-

ный цикл 

хранения: 1-3 

дня. 

One Snapshot copy  

создается резервная 

копия всех файлов 

данных 

One Snapshot 

copy  

Controlfile1  

Controlfile2 

One Snapshot copy  

Controlfile3 

One Snapshot copy  

Все архивные логи 

(необходимые для 

клонирования) 



SMSAP GUI или 

CLI  

Оффлайн-копия 

(локальная 

копия также 

используется 

для защиты 

данных и/или 

клонирования)  

Рекомендован-

ный цикл 

хранения: 1-3 

дня. 

One Snapshot copy  

создается резервная 

копия всех файлов 

данных 

One Snapshot 

copy  

Controlfile1  

Controlfile2 

One Snapshot copy  

Controlfile3 

One Snapshot copy  

Все архивные логи  

 

Конфигурирование защиты данных  

Как правило, политика защиты данных конфигурируется в Protection Manager до того, как она 

привязывается к профилю SMSAP.  

Политика хранения (retention policy) для резервных копий определяется в политике защиты 

данных. Когда создается профиль защиты данных в SMSAP GUI, можно выбрать политику защиты 

данных.  

В профиле SMSAP настроена политика сохранения резервных копий на первичном, основном 

хранилище. Политика хранения (retention policy) для резервных копий на вторичном хранилище 

определяется в Protection Manager и обычно составляет срок от одной до четырех недель.  

Верификация базы данных  

В таблице приведены варианты различных способов верификации базы данных.  

Таблица 17) Верификация базы данных. 

 Процесс Преимущества/недостатки 

SMSAP GUI dbverify  Резервное копирование с 
помощью SMSAP  

 SMSAP монтирует резервную 
копию  

 SMSAP запускает Oracle dbv  
 

За: 

 Интегрирован с SMSAP  

 Нет процесса 
восстановления – не 
нужно дополнительное 
место  

Против: 

 Загружает сервер базы 
данных 

Монтирование копии на 
отдельный сервер и 
запуск Oracle dbv 

 SMSAP монтирует резервную 
копию  

 Запуск Oracle dbv вручную 

За: 

 Верификация не 
привязана к серверу базы 
данных  

 Нет процесса 
восстановления – не 
нужно дополнительное 
место   

Против: 



 Нет средств интеграции 

 Ручной или скриптовый запуск 
Oracle dbv 

 

Задание расписаний создания резервных копий с помощью SAP CCMS и расписания 

SMSAP  

С использованием транзакций SAP «dbacockpit» или «db13» все необходимые операции 

резервного копирования могут быть занесены в расписание:  

 Резервная копия archive log с помощью BRARCHIVE  

 Удаление уже сохраненных archive logs с основной системы хранения  

 Удаление archive logs с вторичной системы хранения   

Задачи для удаленной резервной копии и резервная копия для создания копии системы SAP 

заносятся в расписание SMSAP scheduler.  

Таблица далее показывает пример организации расписания резервного копирования базы 

данных, резервного копирования archive log и задач housekeeping со следующими допущениями:  

 Полная онлайн-копия создается каждые 6 часов, и хранится двое суток на основном, 

первичном хранилище.  

 Политика хранения (retention policy) определена в профиле SMSAP для retention class 

«Hourly ». 

 Полная онлайн-копия создается ежедневно, и хранится в течение пяти дней. Политика 

хранения определена в профиле SMSAP для retention class «Daily».  

 Логи типа archive logs копируются каждый час и хранятся не долее 6 часов на первичном 

хранилище:  

BRARCHIVE –s (save option) каждый час  

BRARCHIVE –ds (delete saved) каждые 6 часов 

 Логи archive logs хранятся 30 дней на вторичном хранилище  (значение по умолчанию в 

init<SID>.sap).  

BRCONNECT –f очистка выполняется по расписанию каждую неделю  

 Полная онлайн-копия должна создаваться и реплицироваться на вторичное хранилище 

раз в сутки.  

Резервная копия на удаленное хранилище, созданная с помощью SMSAP GUI scheduler 

делается раз в сутки.  

 Полная онлайн-копия с верификацией базы данных выполняется раз в неделю.  

Резервная копия делается с помощью SMSAP GUI scheduler раз в неделю, с опцией 

dbverify.  



Таблица 18) Расписания резервного копирования 

 00:00 01:00 06:00 07:00 12:00 13:00 18:00 19:00 

Пн Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Вт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Ср Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Чт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Пт Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Сб Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup  
with data protection 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Вс Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDDaily.sap  
BRCONNECT –f 
cleanup  
initSIDDaily.sap  
 

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap  
 SMSAP scheduled  
online backup with  
database verification 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 

Brarchive –s  
every hour  
initSID_Brarchive.sap  
 BRBACKUP online  
initSIDHourly.sap   

Brarchive –ds  
initSID_Brarchive.sap 



 

5.4  Обзор процесса создания системной копии SAP  
Эта глава описывает как SnapManager for SAP и используемые им технологии Snapshot и FlexClone 

могут использоваться вместе с SAPinst для создания системной копии SAP.  

Эта глава также описывает то, как SAPinst может быть использован с минимумом 

пользовательского вмешательства для того, чтобы ускорить процесс создания копии.  

Подробные пошаговые инструкции можно найти в руководстве SAP System Copy with SnapManager 

for SAP.  

Рассмотрим два возможных сценария:  

 Новая установка: Чистая установка «с нуля», основанная на копии базы данных системы-

источника копии.  

 Обновление системы: Обновление базы данных системы-получателя копии, основанной 

на копии базы данных системы-источника.  

Приведенная ниже таблица показывает разницу между использованием отдельно SAPinst  и 

использования SAPinst вместе с SMSAP.  

Таблица 19) Обзор вариантов системной копии. 

 ABAP  
или 
Java  
Stack 

Новая установка Обновление 

SAPinst  
Standalone 

SAPinst  
с SMSAP 

SAPinst  
Standalone 

SAPinst  
с SMSAP 

Нужно запустить SAPinst на 
исходной системе 

ABAP Нет Нет Нет Нет 

Java  Да Да Да Да 

Нужно запустить OraBrCopy 
на исходной системе 

ABAP Да Нет Да Нет 

Java  Да Нет Да Нет 

Резервная копия исходной 
системы 

ABAP Offline Online Offline Online 

Java  Offline Online Offline Online 

Нужно запустить SAPinst на 
целевой системе 

ABAP Да Да Да Нет 

Java  Да Да Да Да 

 

Основные преимущества SMSAP это:  

 Онлайн-копия делается с помощью технологии снэпшотов и используется как основа для 

системной копии.  

 Резервная копия делается в любой момент и не влияет на работу системы-источника.  

 Копия FlexClone используется для того, чтобы подключить снэпшот данных исходной 

системы к системе-получателю. Копия FlexClone делается за несколько минут.  

 SMSAP обеспечивает выполнение всех относящихся к базе данных задач создания 

системной копии. Больше не требуется запускать OraBrCopy.  

 Для системы с только лишь стеком ABAP, системное обновление делается без 

необходимости запуска SAPinst. 

http://www.netapp.com/us/library/technical-reports/tr-3812.html
http://www.netapp.com/us/library/technical-reports/tr-3812.html


5.5  Копирование системы SAP со стеками Java и ABAP  

Обычная процедура  

Приведенная схема показывает процесс копирования системы SAP с двойным стеком (Java + 

ABAP) или только лишь стеком Java. Этот процесс описан в руководстве SAP: «System Copies for SAP 

Systems based on SAP NetWeaver 7.0 SR3 ABAP & Java» в главе «Database-specific system copy».  

На исходной системе следует выполнить ряд действий:  

 Фоновые задачи должны быть установлены в состояние «scheduled» для того, чтобы 

устранить возможность того, что они запустятся на системе-получателе. Поскольку SAPinst 

запустит SAP на системе-получателе в процессе проведения установки, настроить режим 

работы фоновых процессов следует еще на системе-источнике копирования.  

 Для архивирования данных Software Deployment Manager (SDM) используется SAPinst.  

 Инструмент OraBrCopy используется для создания «control file to trace».  

 Необходимо выполнить offline backup.   

SAPinst может использовать только offline backups как источник при копировании системы.  

Архив SDM и файл CONTROL.SQL необходим процессу SAPinst на системе-получателе.   

 

Рис. 34) Копия системы SAP, двойной стек, обычная процедура.  

Обычная процедура включает в себя множество ручных операций и не автоматизируется. 

Системная копия с использованием SMSAP: Новая установка  

Процедура создания системной копии SAP для новой установки, при использовании SMSAP 

отличается в следующих действиях:  

 Не нужно запускать OraBrCopy на системе-источнике, поскольку SMSAP самостоятельно 

изменит SID базы на системе-получателе.  

 Резервная копия в виде снэпшота может быть использована в качестве источника для 

копии, так как SMSAP самостоятельно проведет восстановление онлайн-копии на системе-

получателе. SAPinst не заметит разницы.  

 Не нужно вручную изменять режим работы фоновых задач на исходной системе перед 

созданием ее снэпшота. Это сделает специальный plug-in для SMSAP. 



 

Рис. 35) Копия системы SAP, двойной стек, новая установка, процедура NetApp.  

В ходе новой установки на системе-получателе все необходимые вводные и конфигурационные 

параметры должны быть подготовлены с тем, чтобы ускорить и автоматизировать дальнейшие 

процессы обновления системы.  

 Подготовить автоматический режим для SAPinst на исходной системе.  

SAPinst будет работать без необходимости пользовательского ввода.  

 Подготовить входные файлы для SAPinst на системе-получателе.  

SAPinst будет работать с минимальным пользовательским вмешательством.  

 Подготовить спецификации клонирования для SMSAP.  

SMSAP будет работать в автоматическом режиме.  

Установка включает в себя следующие шаги:  

 (Source)   

Запустить SAPinst для архивирования данных SDM.  

Подготовить автоматический режим для всех последующих запусков задач.  

 (Source)  

Запустить SMSAP для создания резервной копии системы SAP.  

 (Target )  

Установить операционную систему; подготовить файловую систему для установки SAP. 

Установить SnapDrive и SMSAP.  

 (Target)  

Запустить SAPinst в режиме создания системной копии.  

Подготовить все вводные данные для последующих запусков задач.  

SAPinst остановится для восстановления базы данных.  

 (Target)  

Запустить SMSAP для создания клона базы данных.  

Во время выполнения этого шага параметры клонирования могут быть записаны в файл 

для дальнейших запусков. 

 (Target)  

Продолжить выполнение SAPinst. 

Системная копия с использованием SMSAP: Обновление  

Обновление системы-получателя состоит из следующих шагов.  



 (Target)  

Остановите только систему SAP. База должна продолжать работать, когда SMSAP удалит 

клон на следующем шаге.  

 (Target)  

Удалите клон с помощью SMSAP.  

 (Source)  

Создайте онлайн-копию исходной системы с помощью SMSAP (опционально).  

 (Target)  

Создайте клон с помощью SMSAP и снэпшота созданного ранее, или любого 

существующего снэпшота. Процесс клонирования в SMSAP использует спецификацию 

клона, которая была создана во время «чистой» инсталляции системы-получателя, как 

описано в предыдущей главе. Когда SMSAP завершит клонирование, база на системе-

получателе запустится с измененным SID. Фоновые процессы будут остановлены с 

помощью SQL-скрипта, который был выполнен как plug-in SMSAP.  

 (Source)  

Запустите SAPinst на исходной системе в «unattended mode» используя окружение, 

которое было подготовлено в ходе установки системы-получателя.  

 (Target)  

Запустите SAPinst на системе-получателе, используя окружение, которое было 

подготовлено в ходе установки системы-получателя. Требуется минимальное 

пользовательское вмешательство. Когда SAPinst прекратит запрашивать восстановление 

базы данных, процесс продолжится немедленно, так как база уже доступна после работы 

SMSAP. 

 

Рис. 36) Копия системы SAP, двойной стек, обновление системы, процедура NetApp.  

Обновление системы-получателя требует минимального пользовательского вмешательства при 

запуске SAPinst.  

Все другие операции могут быть запущены в автоматическом режиме. 

5.6  Копирование системы SAP со стеком ABAP  

Обычная процедура  

Приведенная схема показывает процесс копирования системы SAP со стеком ABAP (только). Этот 

процесс описан в руководстве SAP: «System Copies for SAP Systems based on SAP NetWeaver 7.0 SR3 

ABAP» в главе «Database-specific system copy».  

На исходной системе следует выполнить ряд действий:  



 Фоновые задачи должны быть установлены в состояние «scheduled» для того, чтобы 

устранить возможность того, что они запустятся на системе-получателе. Поскольку SAPinst 

запустит SAP на системе-получателе в процессе проведения установки, настроить режим 

работы фоновых процессов следует еще на системе-источнике копирования.  

 Инструмент OraBrCopy используется для создания «control file to trace».  

 Необходимо выполнить offline backup.   

SAPinst может использовать только offline backups как источник при копировании системы.  

Файл CONTROL.SQL необходим процессу SAPinst на системе-получателе.   

 

Рис. 37) Копия системы SAP, стек ABAP, обычная процедура.  

Обычная процедура включает в себя множество ручных операций и не автоматизируется. 

Системная копия с использованием SMSAP: Новая установка  

Процедура создания системной копии SAP для новой установки, при использовании SMSAP 

отличается в следующих действиях:  

 Не нужно запускать OraBrCopy на системе-источнике, поскольку SMSAP самостоятельно 

изменит SID базы на системе-получателе.  

 Резервная копия в виде снэпшота может быть использована в качестве источника для 

копии, так как SMSAP самостоятельно проведет восстановление онлайн-копии на системе-

получателе. SAPinst не заметит разницы.  

 Не нужно вручную изменять режим работы фоновых задач на исходной системе перед 

созданием ее снэпшота. Это сделает специальный plug-in для SMSAP. 

 

Рис. 38) Копия системы SAP, стек ABAP, новая установка, процедура NetApp.  

 



Установка будет включать в себя следующие шаги:  

 (Source)  

Запустить SMSAP для создания онлайн-копии системы SAP.  

 (Target)  

Установить операционную систему; подготовить файловую систему для установки SAP. 

Установить SnapDrive и SMSAP.  

 (Target) 

Запустить SAPinst в режиме создания системной копии.  

 (Target)  

Запустить SMSAP для создания клона базы данных.  

Во время выполнения этого шага параметры клонирования могут быть записаны в файл 

для дальнейших запусков. 

 (Target)  

Продолжить выполнение SAPinst. 

Системная копия с использованием SMSAP: Обновление  

Обновление системы-получателя состоит из следующих шагов.  

 (Target)  

Остановите только систему SAP. База должна продолжать работать, когда SMSAP удалит 

клон на следующем шаге.  

 (Target)  

Удалите клон с помощью SMSAP.  

 (Source)  

Создайте онлайн-копию исходной системы с помощью SMSAP (опционально).  

 (Target)  

Создайте клон с помощью SMSAP и снэпшота созданного ранее, или любого 

существующего снэпшота. Процесс клонирования в SMSAP использует спецификацию 

клона, которая была создана во время «чистой» инсталляции системы-получателя, как 

описано в предыдущей главе. Когда SMSAP завершит клонирование, база на системе-

получателе запустится с измененным SID. Фоновые процессы будут остановлены с 

помощью SQL-скрипта, который был выполнен как plug-in SMSAP. 

 

Рис. 39) Копия системы SAP, стек ABAP, обновление системы, процедура NetApp  

Обновление системы-получателя не требует пользовательского участия, все задачи 

осуществляются автоматически. 

6  Архивация и Compliance  
Длительное накопление данных в базе данных SAP может влиять на производительность и 

доступность приложений SAP.  



Чтобы обеспечить приложениям и всей системе SAP работу с максимальной эффективностью, 

важно разработать и внедрить процесс архивирования данных, который улучшит доступность 

данных и производительность, одновременно снизив затраты на управление.  

Процесс выбора типа носителя и платформы для решения архивации данных требует от компании 

соответствия ряду требований. IT-подразделение должно проанализировать бизнес-требования и, 

исходя из всех имеющихся данных, выбрать правильное решение, основываясь на таких факторах, 

как время доступа к данным, риски, масштабируемость решения, совместимость и совокупная 

стоимость владения (TCO). Существующие технологии однократной записи («write once, read 

many», WORM), такие как оптические диски или специальные ленты, не удовлетворяют или 

требованиям по скорости доступа к данным, или по надежности, или по совместимости и 

поддержке в ПО, или по стоимости владения. Таким организациям нужны решения, которые 

просто и недорого интегрируют архивное хранилище с корпоративными приложениями, и 

позволят им соответствовать разработано политике и законодательным требованиям по 

сохранению данных.  

Кроме потребностей в управлении размерами и производительностью системы, пользователи SAP 

остро осознают растущие требования нормативов и регуляторов в индустрии, которые вводят 

значительные финансовые санкции за несоответствия требованиям хранения критичных данных, 

данных аудита, приватных сведений и отчетности. Эти требования распространяются практически 

на все публичные компании и сектора индустрии. Почти любая крупная корпорация должна 

выполнить регуляторные требования законодательства, или встать перед лицом риска судебного 

преследования и штрафов. В большинстве случаев, такое решение требовало приобретения 

нового аппаратного хранилища и соответствующих программных решений для него.  

Исторически данные, подлежащие наиболее строгому регуляторному контролю, сохранялись на 

оптических устройствах, магнитных лентах, бумаге, или микрофильмах. Магнитные жесткие диски 

использовались не слишком часто, из-за ряда факторов, таких как цена хранения и отсутствие 

необходимости быстрого извлечения данных. Однако, по оценке консалтинговой компании 

Enterprise Strategy Group (ESG), динамика роста использования жестких дисков для этих целей 

показывает устойчивый рост, жесткие диски на сегодня наиболее быстро растущая область рынка 

хранения регуляторных данных.  

NetApp предлагает решение для SAP Archive Development Kit (ADK)/ArchiveLink и SAP Information 

Lifecycle Management (ILM) состоящее из трех частей: архивация данных с использованием 

протокола Web-Based Distributed Authoring and Versioning (WebDAV), Information Retention 

Manager, и Retention Warehouse.   



 

Рис. 40) Обзор процессов архивирования.  

ADK это программный уровень, который инкапсулирует технические аспекты программ архивации 

данных, и предоставляет API для пользователей и партнеров, которые могут использовать его для 

построения собственных решений архивирования данных.  

ArchiveLink это и интерфейс, и сервис для облегчения управляемого процесса ведения деловых 

документов. Деловые документы связываются и извлекаются из объектов приложений с 

использованием средств документооборота. 

WebDAV это набор расширений к протоколу HTTP, который позволяет пользователям совместно 

редактировать и управлять файлами на удаленном web-сервере. Большая возможность протокола 

это возможность локирования, управления метаданными, и манипуляции с namespace. Система 

хранения NetApp сертифицирована для решений, таких как PBS ContentLink и OpenText Document 

Access, которые сертифицированы для SAP ILM - WebDAV Storage Interface 2.0 (BC-ILM 2.0). 

Подробности можно найти в SAP Partner Information Center.   

Когда создан архивный файл, данные, отмеченные как архивированные, могут быть удалены из 

исходной базы данных. Архивируемые данные будут переданы непосредственно с основной 

системы хранения на архивный сервер. SAP Retention Manager установит и будет управлять 

временем жизни архивированных данных, основываясь на требованиях законодательства. Для 

выводящихся из эксплуатации устаревших систем SAP предлагает Retention Warehouse.  

Подробная информация по этим темам может быть получена в SAP.  

Решения NetApp для архивации в среде SAP, такие как NetApp SnapLock® работают совместно с 

технологиями SAP и их партнеров, таких как OpenText, FileNet, PBS, и других. Результатом 

успешных процессов архивирования данных в SAP являются более эффективные приложения, 

которые обходятся дешевле в эксплуатации и управлении.  

SnapLock это реализация NetApp высокоскоростного дискового WORM-хранилища. SnapLock 

обеспечивает надежное, безопасное средство сохранения данных на заданный период времени 



без возможности их изменения или удаления, используя обычные открытые файловые 

протоколы, такие как CIFS и NFS. Эта реализация также включает в себя ряд шагов по обеспечению 

безопасности Data ONTAP и его административных интерфейсов, позволяющих с помощью 

SnapLock обеспечить выполнение регулятивных государственных требований. Существует два 

варианта SnapLock:  

 SnapLock Compliance: Обеспечивает организации соответствие требованиям SEC Rule 17a-4 

(broker-dealers), HIPAA (health care), Sarbanes-Oxley (public companies), 21CFR Part 11 (life 

sciences), и DOD 5015.2 (government). Только умышленное уничтожение, такое как 

физическое изъятие дисков из системы хранения, может привести к удалению 

находящихся на таком томе данных, прежде чем наступит назначенное время истечения 

срока их хранения.   

 SnapLock Enterprise: Обеспечивает строгое исполнение организационных требований, с 

помощью функциональности, аналогичной SnapLock Compliance, но позволяет, при 

необходимости, администраторам удалить том SnapLock Enterprise целиком. Нет способа 

ни пользователям, ни администраторам SnapLock Enterprise удалить или изменить 

отдельные записи на таком томе.  

 NetApp предлагает гибкое, масштабируемое и безопасное решение для SAP ILM, задач 

compliance, и архивирования данных:  

 SnapLock позволяет обеспечить фиксацию содержания определенных файлов, без 

необходимости переводить в режим WORM все данные.  

 Отсутствует риск вендорского lock-in. NetApp работает с существующими системами 

управления документами и контентом, такими как OpenText, FileNet, PBS, и некоторыми 

другими.  

 Можно управлять и создавать резервные копии данных с помощью имеющихся у 

пользователя продуктов и стратегий.  

 Лучший ROI и снижение TCO обеспечивается за счет увеличения доступности, улучшения 

системной производительности, снижения административных затрат и увеличения 

производительности персонала.  

 Архивированные и сохраненные в соответствии с требованиями compliance данные 

остаются легко доступными на дисковом хранилище near-line, наиболее эффективной с 

точки зрения стоимости хранения альтернативе для архивирования данных SAP. 

7  Выводы 
По мере того, как ландшафт SAP расширяется, включая в себя все более и более критичные для 

бизнеса приложения, пропорционально усложняются задачи обслуживания и обеспечения 

бесперебойной работы всей, все более усложняющейся системы. Решения NetApp для продуктов 

SAP комбинируют технологии, позволяющие упростить и ускорить процесс этого расширения, а 

также организовать жизненный цикл приложений SAP.  

NetApp предлагает решения для ускорения процессов проведения обновления и модификаций 

системы SAP; организации быстрого резервного копирования, восстановления и создания копий 

системы SAP; обеспечения простого, экономичного и высокодоступного архивирования данных на 

дисковом хранилище. Решения NetApp помогают компаниям снижать затраты, себестоимость, 

сложность, минимизировать риски и эффективно управлять всей их инфраструктурой SAP.  


	1  Введение
	Задачи бизнеса у пользователей SAP
	Технологические задачи расширяющегося «ландшафта» SAP

	Решения NetApp для SAP
	2  Создание и управление хранилищем данных
	2.1  Виртуализация хранилища

	Приоритезация рабочей нагрузки
	Управление хранением
	2.2  Структура хранилища
	Структура Aggregate

	Структура тома типа FlexVol
	Структура тома типа FlexVol и Metrocluster
	LUN-ы и структуры Volume Manager
	Структура тома FlexVol для больших систем SAP с высокими требованиями по дисковой производительности
	Структура LUN и Volume Manager для больших систем SAP с высокими требованиями по дисковой производительности
	2.3  Установка
	Общие требования

	Конфигурация системы хранения NetApp
	Структура FlexVol и QTree
	Установка системы SAP
	2.4  Сайзинг
	2.5  Миграция
	Миграция на уровне операционной системы
	Миграция на уровне Volume Manager

	Миграция на уровне базы данных.
	3  Управление жизненным циклом в SAP
	3.1  Создание копий системы SAP
	Требования по емкости


	Требования по времени
	3.2  Обновление SAP
	Обновление системы разработчиков
	Обновление системы контроля качества
	Обновление основной рабочей системы
	3.3  Интеграция NetApp и SAP TDMS
	4  Непрерывность бизнеса
	4.1  Резервное копирование и восстановление

	Резервная копия с помощью снэпшотов и по NDMP
	Резервная копия с помощью снэпшотов и копирование Disk-to-Disk, а также SnapVault
	Восстановление с ленты или со SnapVault
	Восстановление при помощи SnapRestore
	Ускорение циклов тестирования и обучения
	4.2  SAP Repair System
	4.3  Высокая доступность
	4.4  Катастрофоустойчивость
	SnapMirror

	MetroCluster
	5  SnapManager for SAP
	5.1  Обзор сценариев конфигурации

	Рекомендованные сценарии использования BR*Tools
	Рекомендованные сценарии использования SMSAP GUI или CLI
	5.2  Конфигурационные сценарии для BR*Tools
	Конфигурирование SMSAP

	Конфигурирование BR*Tools
	Конфигурирование защиты данных (удаленной копии)
	Структура томов и снэпшотов
	Верификация базы данных
	Создание расписания для резервного копирования с помощью SAP CCMS и SMSAP Scheduler
	5.3  Конфигурационные сценарии для SMSAP GUI или CLI
	Конфигурирование SMSAP
	Структура томов и снэпшотов

	Конфигурирование защиты данных
	Верификация базы данных
	Задание расписаний создания резервных копий с помощью SAP CCMS и расписания SMSAP
	5.4  Обзор процесса создания системной копии SAP
	5.5  Копирование системы SAP со стеками Java и ABAP
	Обычная процедура
	Системная копия с использованием SMSAP: Новая установка

	Системная копия с использованием SMSAP: Обновление
	5.6  Копирование системы SAP со стеком ABAP
	Обычная процедура

	Системная копия с использованием SMSAP: Новая установка
	Системная копия с использованием SMSAP: Обновление
	6  Архивация и Compliance
	7  Выводы

