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Договор сервисной поддержки №ОС1/05
г.Москва
«__» ____________ 2010 г.

ООО «Нетвелл» предлагает всем желающим воспользоваться услугами по сервисному обслуживанию оборудования. Данное предложение содержит все существенные условия договора возмездного оказания услуг (далее Договор) и, в силу п.2 ст.437 ГК РФ, является публичной офертой. Оплата услуг в соответствии с Договором, в силу п.п.1,3 ст.438 ГК РФ, является акцептом, то есть согласием лица заключить с ООО «Нетвелл» Договор на следующих условиях:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по сервисной поддержке оборудования.

1.2. Перечень и стоимость услуг определяется прайс-листом Исполнителя на услуги сервисной поддержки, приведенном в приложении 3 к настоящему Договору.

2. Описание услуг, оказываемых в рамках настоящего Договора

2.1 Данный договор подразумевает оказание трех типов услуг в соответствии с прайс-листом, обозначаемые NW-COR-xxx, NW-30DR-xxx и NW-NBDR-xxx, где «ххх» обозначает код единицы оборудования, на которое будет распространяться действие данной услуги.

2.2 На каждую единицу оборудования определенного типа необходимо приобретать одну услугу с соответствующим кодом.

2.3 Услуга NW-COR-xxx включает в себя консультации по вопросам, связанным с функционированием устройства с кодом «ххх» по телефону или электронной почте и доступ к Интернет-ресурсам портала https://tech.netwell.ru, содержащим техническую информацию об указанном продукте. Доступ по телефону осуществляется в рабочее время, тел.  + 7 (495) 662-39-66. Доступ к Интернет-ресурсам осуществляется круглосуточно. Сообщения по электронной почте support@netwell.ru принимаются круглосуточно. Время реакции Исполнителя на обращение составляет 2 рабочих дня. 

2.4 Услуга NW-30DR-ххх включает в себя полный набор сервисов, перечисленных в п.2.3, а также замену одной единицы оборудования с кодом «ххх» в случае её выхода из строя в течение 30 дней с момента обращения в техническую службу компании «Нетвелл» (см. п.3.Порядок оказания услуг).
2.5 Услуга NW-NBDR-ххх включает в себя полный набор сервисов, перечисленных в п.2.3, а также замену одной единицы оборудования с кодом «ххх» в случае её выхода из строя на следующий рабочий день после обращения в техническую службу компании  «Нетвелл» *(см. п.3.Порядок оказания услуг).

3. Порядок оказания услуг

3.1. Заказчик размещает Исполнителю заказ на предоставление услуг по электронной почте. Исполнитель, в течение двух рабочих дней сообщает о своем решении по заказу и выставляет Счет на оплату услуг.

3.2. Счета являются неотъемлемой частью настоящего Договора и должны содержать информацию о номенклатуре и количестве услуг. Помимо этого, Счет обязательно должен содержать информацию о сроке, в течение которого он действителен. В случае отсутствия данного срока Счет действителен в течение десяти банковских дней со дня его выписки.

3.3. После оплаты услуги в соответствии с настоящим Договором, Заказчик регистрирует единицу оборудования, на которое будет распространяться данная услуга.
3.4. Регистрация производится путем отправления по электронной почте support@netwell.ru сообщения, содержащего код, наименование и серийный номер единицы оборудования, а также наименование Заказчика.

3.5. В случае, если Заказчик не зарегистрировал единицу оборудования в течение 60 дней с момента оплаты счета на услугу, оплаченные деньги возвращаются Заказчику, услуга не оказывается.

3.6. Оказание услуги начинается с момента регистрации оборудования в соответствии с пунктами 3.3, 3.4. Срок действия услуг составляет один год.
3.7.
В случае выхода единицы оборудования, на которое распространяются услуги NW-30DR-ххх и NW-NBDR-ххх, из строя, Заказчик обращается к Исполнителю по телефону + 7 (495) 662-39-66 для фиксации факта неисправности и начальной диагностики. Исполнитель обязуется в течение срока, соответствующего типу услуги (см. п. 2.4 и 2.5), отправить Заказчику замену вышедшего из строя оборудования. Транспортировка оборудования, отправляемого на замену со склада Исполнителя к Заказчику, осуществляется за счет Исполнителя. Оборудование, отправляемое на замену, может быть новым или бывшим в употреблении, но полностью функциональным. Заказчик, со своей стороны обязуется отправить неисправное оборудование Исполнителю за свой счет в течение следующего рабочего дня за днем фиксации факта неисправности. Оборудование, оказавшееся у Заказчика в результате замены подлежит обслуживанию в рамках приобретенной услуги NW-30DR-ххх или NW-NBDR-ххх вплоть до окончания ее срока действия.

3.8.
Действие услуг NW-30DR-ххх и NW-NBDR-ххх не распространяется на оборудование, которое вышло из строя, либо стало неисправным в течение срока исполнения услуги вследствие: внешнего воздействия химических реактивов либо других активных веществ; неосторожного использования, приведшего к механическим повреждениям или нарушению целостности защитных покрытий; нарушения защитных пломб; повреждений, причиненных скачками напряжения сети, пожаром, грозовым разрядом, наводнением, насекомыми и грызунами, а равно случайных повреждений; нарушения Заказчиком инструкций фирмы-изготовителя по монтажу и эксплуатации оборудования, а также предписанных мер предосторожности.

4. Обязательства сторон
4.1.
Во исполнение настоящего Договора Исполнитель обязуется:

4.1.1. В срок, не превышающий двух рабочих дней со дня получения Заказа на услугу, сообщить о своем решении по нему.
4.1.2. Осуществлять предоставление оплаченных услуг в соответствии с настоящим Договором.
4.2. Во исполнение настоящего Договора, Заказчик обязуется: 

4.2.1. Оплатить Исполнителю стоимость услуг в порядке установленном в разделе 6 настоящего Договора. 

4.2.2. Принять выполненные услуги в соответствии с п.5 Договора по окончании срока исполнения услуги в соответствии с пунктом 3.4 с оформлением всех необходимых документов.
5. Порядок приемки выполненных услуг
5.1.
Заказчик и Исполнитель подписывают Акт приемки услуг в течение десяти рабочих дней с момента регистрации оборудования в соответствии с пп.3.3, 3.4. Образец Акта приведен в приложении 2 к настоящему Договору.
5.2.
В случае наличия недостатков в процессе исполнении услуг Исполнителем, Заказчик составляет Акт о недостатках и направляет его Исполнителю в течение 10 календарных дней с момента фиксации недостатка. Недостатки устраняются в сроки и на условиях, оговариваемых дополнительно.
6. Цены и порядок оплаты

6.2. Цены на поставляемое оборудование устанавливаются в долларах США и фиксируются в прайс-листе, приведенном в приложении 3 к Договору и опубликованном Исполнителем на web-сайте www.netwell.ru. Прайс-лист утверждается внутренним приказом Исполнителя и может изменяться без предупреждения. Счета на услуги выставляются в соответствии с прайс-листом, действующим на момент выставления счета.
6.3. Все платежи по данному Договору осуществляются в рублях по курсу ЦБ РФ на день перечисления денежных средств.

6.4. Заказчик осуществляет оплату по настоящему Договору по счетам Исполнителя путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 5 банковских дней с момента выставления счета.
6.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

6.6. Все оплаты осуществляются с обязательной ссылкой на настоящий Договор и соответствующий Счет.

6.7. При проведении оплаты по настоящему Договору Заказчик уведомляет Исполнителя об оплате по электронной почте или факсу.

7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются возникшие после заключения Договора непредвиденные, неотвратимые и непреодолимые для сторон события чрезвычайного характера (войны, пожар, наводнение и другие стихийные бедствия), а также имеющие обязательную силу хотя бы для одной из сторон постановления и распоряжения Правительства и других государственных органов, делающие Договор невыполнимым. 

7.2.
Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше двух месяцев, то любая из сторон будет иметь право, расторгнуть Договор полностью или частично без обязательств по возмещению убытков.
8. Прочие условия

8.1. Настоящий Договор содержит все необходимые условия сотрудничества Исполнителя и Заказчика. Любые договоренности, обещания или обязательства, данные сторонами друг другу до заключения настоящего Договора и необозначенные в нем, не являются обязательными для сторон.

9. Реквизиты Исполнителя
	Исполнитель:
	ООО «НЕТВЕЛЛ», 

ИНН 7708502145, 

КПП 770801001
Юридический адрес: 105006, г. Москва, Ольховская ул., д.45, стр.1

р/с № 40702810200000006100 в "ТКБ" (ЗАО), г. Москва

к/с 30101810800000000388




Приложение 1
Образец Счёта
Приложение 2

Образец Акта приемки услуг

Приложение 3

Прайс-лист

Приложение 1
к Договору сервисной поддержки №______

от  «___» _________ 2005 г.
Образец Счета.

	Исполнитель: ООО "Нетвелл"
	
	
	
	
	

	Банковские реквизиты: р/с №40702810300000030563 в ООО КБ "Судостроительный банк", г. Москва
	

	к/с 30101810600000000918, БИК 044579918,
ИНН 7708502145, КПП 770801001
	
	
	
	
	

	Юридический адрес: 105066, г.Москва, Ольховская ул., д.45, стр.1
	
	

	Заказчик: 
	__________________________________

	________________________________________
________________________________________
________________________________________
________________________________________

	СЧЕТ №___________ 

	по договору сервисной поддержки №         от "   "                  2005 г.

	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Код
	Наименование
	Цена за единицу, USD
	Кол-во
	Цена, всего, USD
	Сумма НДС, USD
	Сумма с НДС, USD

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Итого без НДС
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Сумма НДС, 18%
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	Итого, включая НДС
	 
	 
	 
	 
	 

	Условия оплаты: счета производится в течение десяти банковских дней с момента выставления данного счета. 

	

	

	Оплата производится в рублях по курсу доллара США, установленного ЦБ РФ на день проведения платежа

	

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Генеральный директор ООО "Нетвелл"
	
	
	
	Д.Г.Коваль

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Главный бухгалтер ООО "Нетвелл"
	
	
	
	А.Б.Горская

	
	
	
	
	
	
	
	

	От Заказчика:
	
	От Исполнителя:

	________________________
_____________/________________/

«_____»_________________2005 г.
	
	Генеральный директор ООО «Нетвелл»

_____________/Коваль Д.Г./

«_____»_________________2005 г.

	М.П.
	
	М.П.


* Только на территории Москвы и Московской области. Для иных регионов срок замены может быть увеличен.






